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EDITORIAL

PREFEITO LUCAS SANCHES

Modernizar a gestdo publica em Guarulhos significa alinhar planejamento estratégico, inteligéncia
de dados, humanizagao e sensibilidade social. Esta publicagdo técnica, que marca a 102 edicao do
Experimenta, reflete o compromisso do nosso governo com uma gestao moderna e eficiente, integrando
o trabalho da Casa Civil, da SCTI e da Secretaria de Desenvolvimento Social Protecao e Defesa Civil.

0O uso do ecossistema de inovagao aberta e o suporte do Observatorio de Politicas Publicas sao
fundamentais para desburocratizar processos e otimizar a rede de assisténcia social. Ao abrirmos
os desafios da municipalidade para o desenvolvimento de solugcdes tecnoldgicas, buscamos
modernizar o atendimento direto ao cidaddo e aprimorar a parceria com o terceiro setor.

Agradeco aos técnicos e parceiros envolvidos na sistematizagao destes indicadores. Nosso objetivo é
claro: consolidar uma cidade inteligente e eficiente, onde as ferramentas digitais sirvam para garantir
direitos e aperfeicoar, de forma pratica, o acolhimento a nossa populagao.

SECRETARIO DA CASA CIVIL - CARLOS SANTIAGO

Guarulhos é um municipio pujante, com imenso potencial, mas também grandes desafios. As solugdes
trazidas pelos municipes para o aprimoramento das politicas publicas nesta edigao do Experimenta
contribuem para uma Guarulhos Inteligente, com atendimento eficiente ao cidaddo e um legado que se
consolida para as proximas geragoes.

SECRETARIO EXECUTIVO DA CASA CIVIL - ALEX
VITERALE

A relevancia do Experimenta reside no estimulo ao desenvolvimento de alternativas sugeridas pela populagéao e
naintegracao entre as secretarias. Essa sinergia gera estratégias de gestao mais assertivas e desburocratizadas,
garantindo que o aparato publico atenda, em tempo real, aos anseios vitais de nossa comunidade.

SECRETARIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO -
CARLOS EDUARDO DA SILVA

Dentre as diversas missoes da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao esta o fomento ao empreendedorismo
tecnoldgico e o estimulo a projetos inovadores que sejam capazes de transformar a Guarulhos e causar impacto
real na cidade. O Experimenta é uma acao fundamental neste sentido pois utiliza a inovagao aberta como uma
importante ferramenta para solucionar desafios complexos da municipalidade. A décima edicdo do evento é um
grande marco para o ecossistema de inovagao da cidade e ressalta o Experimenta como uma importante politica
publica de CT&l em Guarulhos.

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, PROTEGAO
E DEFESA CIVIL - HENRIQUE ROCHA MENEZES

Participar da 102 edigdo do Experimenta representa uma grande oportunidade de reafirmarmos o papel
estratégico da Secretaria de Desenvolvimento Social na construcao de uma cidade mais humana, inclusiva
e eficiente. O desenvolvimento social acontece quando conseguimos transformar politicas publicas em
acdes concretas que alcangam quem mais precisa, promovendo dignidade, protecao e oportunidades paraa
populacao. Neste contexto, a tecnologia surge como uma importante aliada da gestao publica. Ferramentas
inovadoras, inteligéncia de dados e solugdes digitais ampliam nossa capacidade de atendimento, fortalecem
arede de protecao social e tornam os servigos publicos mais acessiveis, ageis e efetivos.

Acreditamos que inovagao e sensibilidade social devem caminhar juntas. Por isso, iniciativas como o Experimenta
aproximam o poder publico da criatividade, doempreendedorismo e das novasideias, permitindo queaadministracao
municipal avance na construcao de solugoes modernas para desafios reais da cidade.

A Secretaria de Desenvolvimento Social Protecao e Defesa Civil tem um papel essencial na promogao da
cidadania e nagarantia de direitos, e investir eminovagao é também investir em cuidado, inclusao e qualidade de vida
para a populagao de Guarulhos.



APRESENTACAO

OBJETIVOS

Para garantir a precisdao das solugoes desenvolvidas
na 102 Edicao do Experimenta Guarulhos cujo tema
na edicao de maio de 2026 é desenvolvimento social,
reunimos nesta publicagdo, o conhecimento acumulado
pelas equipes que lidam com os desafios e demandas
vinculadas ao atendimento as populagoes em situagdes
de vulnerabilidade social na area de Assisténcia Social
com foco nos desafios propostos para o aprimoramento
das politicas publicas locais.

Foram identificados dois problemas centrais para as
politicas de assisténcia social em Guarulhos: o primeiro
referente a dificuldade de acesso a informacao e de
agendamento dos servigos realizados pela Secretaria
bem como o registro e monitoramento dos atendimentos
efetuados nas unidades da rede de Execucao Direta
(CRAS, CREAS e Central do CadUnico); o sequndo vincula-
se ao gerenciamento de vagas em parceria com as
Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs) do Terceiro Setor,
com foco nos servigos da Protecao Social Especial.

Com vistas a possibilitar as equipes que atuarao no
Hackathon  durante o Experimenta, esse material
descreve as politicas de assisténcia social no municipio
de Guarulhos com enfoque nos dois desafios propostos.
Tendo como referencial a estrutura da Secretaria de
Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil (SDS),
o0 material trata das definicdes no campo da politica
de assisténcia social, seu fluxograma, PPA, LDO e LOA,
associado ao cumprimento das metas do Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel compromisso da Agenda
2030 da ONU voltado a erradicacao da pobreza e a
preservagao ambiental — assegurando o alinhamento
municipal as diretrizes globais de desenvolvimento.
Apresenta ainda o perfil demografico da populacao
de Guarulhos com foco na estrutura familiar, nas
condigOes de habitagdo e renda a partir de dados do
Censo Demografico do IBGE e de dados sobre o Indice
Paulista de Responsabilidade Social (IPRS) definido pela
Fundacao Seade. Vinculada ao Governo do Estado de
Sao Paulo, a Fundacao é o 6rgao oficial responsavel pela
producao e disseminacdo de analises demograficas e
socioecondmicas, fornecendo a base técnica necessaria
para 0 monitoramento das condicées de vida nos
municipios paulistas'.

Embora o conceito desenvolvimento social abranja
diversas competéncias da Secretaria de Desenvolvimento
Social, Protecao e Defesa Civil - SDS, esta edicao do
documento — em alinhamento com as diretrizes da 102
edicao do Experimenta — concentra-se exclusivamente
na estrutura de atendimento da Assisténcia Social.

Para assegurar a eficacia na resolugcao dos desafios
propostos, optou-se por delimitar o escopo desta
producao, reservando areas como Defesa Civil e
Seguranca Alimentar para futuras edicdes. Esta escolha
estratégica, permite um aprofundamento rigoroso nas
demandas de Protecao Social Basica e Especial.

0 texto consolida indicadores da SDS e do Observatorio

'Cfem: https:/www.sp.gov.br/sp/institucional/estrutura/fundacoes/seade

de Politicas Publicas, em articulagcdao com érgaos das
esferas municipal, estadual e federal. O conteldo
detalha a estrutura de Protegao Social em Guarulhos,
abrangendo o funcionamento do Cadastro Unico
(CadUnico), programas federais como o Bolsa Familia,
o Beneficio de Prestacao Continuada - BPC e estaduais
como o Viva Leite. O foco central reside no diagnéstico
da Protecao Social Basica e Especial, conforme as
demandas prioritarias elencadas para esta edigao do
Experimenta.

Este compilado visa subsidiar o aprimoramento
das politicas publicas, com foco na garantia de um
atendimento humanizado aos cidadaos em situacao
de vulnerabilidade social. O documento sintetiza os
esforcos de segmentos estratégicos da Administragcao
Municipal e consolida a atuacao conjunta entre a SDS,
a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo e a
Secretaria da Casa Civil.

Por meio do Observatorio de Politicas Publicas, vinculado
a Casa Civil, as informacgdes foram sistematizadas
em colaboracao técnica com a SDS e a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia. O objetivo é fornecer insumos
fundamentais ao planejamento estratégico da gestao
e ao desenvolvimento de solucdes baseadas em
evidéncias, em cooperagcao com os demais 6rgaos da
municipalidade

0 conteudo aqui exposto reune o conhecimento
técnico acumulado pelos profissionais da Prefeitura
de Guarulhos e busca oferecer orientagbtes praticas
voltadas a trés publicos principais:

« Analistas de Sistemas e Analistas de Negécios:
Participantes do Hackathon em busca de solugdes
inovadoras.

« Gestores e Equipes Técnicas: Profissionais da
SDS e areas correlatas.

« Sociedade Civil: Cidaddos e entidades
interessados na transparéncia e no fortalecimento
das politicas locais.

Para o aprofundamento nos dados, os quadros, graficos
e tabelas apresentados foram elaborados e consolidados
especificamente para este documento, tendo como
bases primarias o Censo Demografico (IBGE/Sidra), o
Panorama do Censo, o Indice Paulista de Vulnerabilidade
Social (IPVS/Fundacao Seade) eregistros administrativos
da SDS.

Como recurso complementar de informacao primaria e
consulta de séries histéricas do municipio, recomenda-
se a visita ao portal de indicadores do Observatério
de Politicas Publicas: Indicadores | Observatorio
de Politicas Publicas de Guarulhos. Os referenciais
técnicos, legislacées e artigos consultados constam
nas referéncias bibliograficas, enquanto a terminologia
especifica da assisténcia social estd detalhada no
Glossario.

A atuacao de analistas, de representantes da sociedade
civil, por meio de solugcbes para os dois desafios,
permitirao o aprimoramento das politicas publicas
garantindo um atendimento mais humanizado aos
usuarios das politicas publicas.



EXPERIMENTA!

Em sua 102 Edicao, o Experimenta! € um concurso cultural
de participacao voluntaria realizado pela Prefeitura de
Guarulhos, sob coordenacao da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (SCTI). O tema desta edicdo é
Desenvolvimento Social, com enfoque nos desafios
da Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecao e
Defesa Civil (SDS) para proteger e apoiar pessoas em
situacao de vulnerabilidade, tendo como eixo central as
politicas de assisténcia social. Com participagao livre
e gratuita, o evento ocorrera no Centro Educacional
Adamastor, entre os dias 22 e 24 de maio de 2026.

Modalidades de Participacao

1. Pitch4Gru (22/05, das 18h as 22h): Competicao de
Startups e empresas de base tecnoldgica com solugoes
ja operantes ou em pré-operagao irao realizar uma
apresentacao de até cinco minutos sobre o seu negécio
para uma banca de avaliadores que escolherao as
melhores solugoes.

2. Hackathon (23/05 das 10h até 24/05 as 18h):
Maratona tecnologica presencial de 24 horas para o
desenvolvimento de solugdes praticas. Nessa modalidade,
0s participantes terao acesso aos desafios propostos
por representantes da Prefeitura de Guarulhos e terao
24 horas para desenvolver as solugdes tecnoldgicas
inovadoras. Posteriormente, também vao apresentar
essas solugbes em formato de pitch (apresentacdo
rapida e objetiva de uma ideia, projeto ou negdcio,
projetada para despertar interesse imediato e vender
uma proposta a investidores ou clientes) para uma banca
de avaliadores que ira escolher as melhores solugdes.

Cronograma e Inscrigoes

As inscricoes foram gratuitas e realizadas pelo site:
www.experimenta.guarulhos.sp.gov.br entre 06 de abril
e 13 de maio de 2026.

« Puablico-alvo: Estudantes e profissionais de
tecnologia, pessoas com interesse em inovacao
(Hackathon) e empresas de base tecnoldgica
(Pitch4Gru).

o Habilitados: Divulgacao em 15 de maio.

» Resultado de Recursos: 21 de maio.

Desafios:

2- Agendamento, monitoramento dos atendimentos
da rede de Execucao Direta e disponibilizacao de
informacdes a populagao;

2- Monitoramento do Gerenciamento de Vagas com as
Organizacdes do Terceiro Setor;

Para informacoes detalhadas veja o item: Diretrizes e

Desafios para o Hackathon.

Premiacao

Em ambas as categorias, as melhores solugdes serao
premiadas em dinheiro e também ha a possibilidade de
incorporacao do projeto as politicas publicas municipais
apos incubacgao.

Elaboracao e Coordenacao Técnica

0 desenvolvimento deste material resultou de uma
cooperacao técnica entre as instancias da Prefeitura
de Guarulhos. Estas unidades atuaram de forma
integrada para converter dados e diagndsticos em
subsidios para o aprimoramento das politicas publicas
de desenvolvimento social, servindo como base para as
solucdes propostas no 102 Experimenta:

« Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecao e
Defesa Civil (SDS);

» Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SCTI);

« Secretaria da Casa Civil através do Observatorio de
Politicas Publicas;




SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
PROTECAO E DEFESA CIVIL (SDS)

Unidade responsavel pela politica de Desenvolvimento
Social em Guarulhos. Atua na garantia e protegao as
pessoas em situagao de vulnerabilidade. Tendo em vista
gue o tema do 102 Experimenta tem como enfoque a area
de desenvolvimento social, o escopo de funcionamento
da pasta sera trabalhado com maiores detalhes para
permitir mais subsidios aos participantes. Seu corpo
técnico multidisciplinar ¢ fundamental na promocao de
politicas publicas no campo da assisténcia social.

SECRETARIA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO (SCTI)

Unidade responsavel pela politica de Ciéncia e
Tecnologia e Inovagao em Guarulhos, responsavel por
formular politicas de transformacao digital e inclusao
tecnologica, gerencia a infraestrutura de dados,
sistemas e suporte técnico da Prefeitura, fomenta a
inovacao, o uso de inteligéncia artificial e parcerias em
CT&l para modernizar a gestao publica e otimizar os
servigcos prestados ao cidadao.

1- Departamento de Ciéncia, Inovagao, Ampliagao
Digital e Cidade Inteligente

0 Departamento de Ciéncia, Inovagao, Ampliacao Digital
e Cidade Inteligente - SCTIO1 é o responsavel técnico
pela conducao do 102 Experimenta em Guarulhos, sendo
responsavel também por outras iniciativas, como a
Semana do Conhecimento.

SECRETARIA DA CASA CIVIL

A Secretaria da Casa Civil compete a gestao estratégica
municipal, abrangendo desde a articulagao politica
e legislativa até o planejamento orgamentario, a
coordenacao de servicos publicos essenciais, a
comunicacao institucional e a integracdo social e
federativa para garantir a eficiéncia administrativa e o
desenvolvimento sustentavel do municipio.

1. 0 Observatoério de Politicas Publicas

Unidade estratégica vinculada a Secretaria da Casa
Civil, através do Decreto n? 43073/ 2025, o Observatorio
€ responsavel por reunir, analisar e disseminar dados
publicos, sendo um instrumento estratégico de
monitoramento.

Dentre seus objetivos destacamos

1. Integragao de Dados: Unificar o conhecimento das
secretarias municipais e monitorar indicadores externos
(estaduais e federais) e internos focados em Guarulhos.

2. Gestdao do Conhecimento: Preservar a memodria
institucional e criar um repositorio de boas praticas e
politicas publicas de sucesso.

3. Transparéncia e Analise: Divulgar e interpretar dados
para embasar a tomada de decisGes da prefeitura.

Por meio de um portal com foco em Guarulhos, retne
indicadores das secretarias municipais e consolida um
banco de dados com resultados estatisticos, publicacoes
académicas e institucionais, além de metodologias de
analise. O 6rgao também edita e publica informativos
e revistas técnicas, disponibilizando dados de forma
publica e gratuita em seu site: Observatorio de Politicas
Publicas de Guarulhos https://observatorio.guarulhos.

sp.gov.br/

Seu corpo técnico participa do planejamento
governamental, colaborando com a elaboragcao do
orcamento e do Plano Plurianual (PPA). Essa atuacao se
estendea planossetoriais, grupos de trabalho e conselhos,
instrumentos fundamentais para a eficacia das politicas
publicas e o aprimoramento da Administracao.

Organizacao Tematica
Esta edicao esta subdivida em:

1. Dossié

A Assisténcia Social em Guarulhos

Este bloco concentra a analise técnica e o diagnostico
situacional do municipio, estruturado em:

a. Estrutura da Politica Municipal: Panorama sobre a
organizagao e as diretrizes e 0 suporte orgamentario
(PPA, LDO e LOA) que regem as politicas de assisténcia
na cidade com enfoque para a estrutura da Secretaria de
Desenvolvimento Social, Protecao e Defesa Civil.

b. Diretrizes e Desafios para o Hackathon: Detalhamento
técnico dos dois desafios centrais desta 102 edicao do
Experimenta.

c. Panorama Demografico: Caracterizacao geral de
Guarulhos com base no Censo 2022 (perfil por sexo, raca/
cor, idade, territorio, domicilio e familia), incluindo analises
de renda, IPVS e moradias precarias.

d. Rede Socioassistencial: Estrutura, Indicadores e
Fluxos (2025-2026): Detalhamento da estrutura, fluxos de
atendimento e principais indicadores das Protegdes Sociais
Basica e Especial (Média e Alta Complexidade).

2. Relatos de Campo

Nesta secao, o enfoque é sobre as experiéncias de campo
dos servidores, tratando-se de sua situacao na ponta e dos
usuarios por meio de entrevistas com usuarios dos servigos.

a. Perspectiva do Servidor: Relatos técnicos sobre os
desafios e a rotina de quem atua na ponta do atendimento
socioassistencial.

b. Voz do Cidadao: Depoimentos de beneficiarios sobre o



impacto das politicas publicas em suas trajetorias de vida.
3. Conclusao/Desafios

« Sintese e Conexao: Integracao dos achados do dossié com as prioridades da rede de protecao.

o Diretrizes para o Hackathon: Orientacdes sobre como os problemas identificados servem de base para o
desenvolvimento de solugoes inovadoras.

« Préximos Passos: Definicao de metas para o aprimoramento continuo das politicas sociais.

4. Referéncias Bibliograficas

- Compilacao do referencial tedrico e normativo que embasa o documento.

5. Glossario

«  Definigoes técnicas dos termos utilizados na tematica de desenvolvimento e assisténcia social.

As secgoes subsequentes detalham a estrutura da politica municipal, o panorama demografico e os desafios operacionais,
oferecendo subsidios técnicos e relatos de experiéncia para fundamentar as propostas dos participantes do 102
Experimenta.

Dossié Desenvolvimento Social em Guarulhos

Os dados a sequir descrevem o panorama das politicas de assisténcia social em Guarulhos, fundamentais para a promogao
do desenvolvimento social local. Tem como referenciais a estrutura da pasta, seu funcionamento técnico e o suporte
orgamentario definido na Lei Orgamentaria Anual - LOA, oferecendo subsidios estratégicos aos dois desafios propostos
no Experimenta.
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DOSSIE DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL EM
GUARULHOS

Os dados a sequir descrevem o panorama das politicas de assisténcia social em Guarulhos, fundamentais para a
promogao do desenvolvimento social local. Tem como referenciais a estrutura da pasta, seu funcionamento técnico e
0 suporte orcamentario definido na Lei Orgamentaria Anual - LOA, oferecendo subsidios estratégicos aos dois desafios
propostos no Experimenta.

|- Estrutura da Politica Municipal de Assisténcia Social

Quadro 1: Estrutura de atendimento da Secretaria de Assisténcia Social - Guarulhos 2026

NIiVEL DE PROTECAO UNIDADE DE GESTAO EQUIPAMENTO NA PONTA FUNCAO PRINCIPAL
4 CREAS (Centro de Ref. Especiali- Intervencao: Atendimento juridico-so-
Protegdo Social Especial de Média o . zado) cial para vitimas de violéncia.
Complexidad Depto. de Protecao Social Especial
DpEAICAtE CENTRO POP (execugdo direta); Incluséo na Rua: Foco em dignidade,
SEPOP (execugao indireta) higiene e documentagao.

Logistica e Satde: Controle de
estoque, qualidade nutricional e fluxo
de refeigdes.

Fonte: Relatoério de Gestdo da Secretaria de Desenvolvimento Social- 2025. Nota: 1- Os quadros, tabelas e graficos foram montados pela equipe do Observatorio de
Politicas Publicas em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TrdkcavOhHyp5vC_P3JYFJKESVD4IXUwYZ4my-e0PM4/edit?gid=0#gid=0

Depto. de Sequranca Alimentar e Restaurantes Populares (3) e Banco

Seguranca Alimentar Nutricional de Alimentos (1)




As politicas de Desenvolvimento Social em Guarulhos —
que integram as agodes de Assisténcia Social, Segurancga
Alimentar, Defesa Civil e Politicas para o ldoso — sao
coordenadas pela Secretaria de Desenvolvimento Social,
Protecdo e Defesa Civil (SDS), sob a gestdo de Henrique
Rocha Menezes. Em estrita observancia as legislagoes
nacional e municipal, e em consonéncia com o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), a atuacao da pasta
estrutura-se nos sequintes eixos:

1- Politica de Assisténcia Social

Constitui o conjunto de servicos que garantem a
protecao social aos cidadaos, dividindo-se por niveis de
complexidade:

a) Protecdo Social Basica: Conjunto de servigcos e
acoes preventivas destinados a familias em situagao de
vulnerabilidade social. O foco reside na prevencao do

Quadro 2: Estrutura da Protecdo Social em Guarulhos (SUAS)

rompimento de vinculos e da violéncia, assegurando o
direito fundamental a convivéncia familiar e comunitaria.
Acompanha a operacionalizagao do CadUnico, bem
como seus beneficios tais como, o Bolsa Familia e o
Beneficio de Prestagao Continuada voltado para pessoas
idosas de 65+ e pessoas com deficiéncia em situacao
de vulnerabilidade social, realizados prioritariamente
nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
e especificamente para o fortalecimento de vinculos e
autonomia da terceira idade, nos Centros de Convivéncia
do Idoso (CCI).

b) Protecdo Social Especial: Servicos e programas
voltados ao atendimento de individuos e familias cujos
direitos ja foram violados. Objetiva a reconstrugao de
vinculos, a defesa de direitos e o fortalecimento de
potencialidades para o enfrentamento de situacoes
de risco ou abandono. Abrange a meédia e alta
complexidades, conforme a PNAS/2004 e a Resolugao
CIT n2109/2009 descritos no quadro a sequir.

NIVEL DE COMPLEXIDADE FOCO DO ATENDIMENTO EXEMPLOS DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS

Protecao Social Basica (Prevengao) R

Protecao Social Especial: Média Comple-
xidade preservado.

Protecao Social Especial: Alta Complexi-
dade

Fontes:PNAS/2004 e a Resolucao Federal CIT n2109/2009 e Lei Municipal 8361/2025.

2. Areas Complementares e
Transversais

Acoes que fortalecem o desenvolvimento social e a
resiliéncia do municipio também administradas pela
SDS:

c- Seguranga Alimentar e Nutricional: Acdes
estratégicas paragarantir o acesso auma alimentagao
de qualidade e combate a inseguranca alimentar.
Inclui a gestao de Restaurantes Populares e do Banco
de Alimentos, além da articulagao intersetorial por
meio da Camara Intersetorial de Seguranca Alimentar
e Nutricional (CAISAN Guarulhos) e a integragao
ao Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional (SISAN) para o monitoramento do Plano

Familias em vulnerabilidade com vinculos

Direitos violados, mas com vinculo familiar

Vinculos familiares rompidos ou inexistentes.

PAIF, Convivéncia (0 a 24 anose Idosos), Inclusao Produtiva e
Operacionalizagao do CadUnico e seus programas sociais.

CREAS, Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Fami-
lias e Individuos - PAEFI, Abordagem Social, Medidas Socioeduca-
tivas (LA/PSC), e Atendimento Especializado para Pessoas com
Deficiéncia, Idosos e Populagao de Rua.

Protecao Integral (24h): Abrigos Institucionais, Casas-Lar, Repu-
blicas, Familia Acolhedora e Protegao em Calamidades Publicas.

Municipal de Seguranca Alimentar.

d- Defesa Civil: Conjunto de agdes preventivas e de
resposta a desastres, focadas na protecao da vida e
na garantia de uma cidade resiliente e preparada para
emergéncias.

e- Politicas para o lIdoso: Acdes enfocadas no
envelhecimento ativo e na defesa dos direitos da pessoa
idosa.

A execucgao das politicas de desenvolvimento social em
Guarulhos é organizada (Lei 8361/2025) por meio de
departamentos e subsecretarias que operacionalizam a
assisténcia social, a seguranga alimentar e a resiliéncia
urbana, conforme detalhado no quadro a sequir:



Quadro 3: Estrutura da Secretaria de Desenvolvimento Social, Protegao e Defesa Civil (SDS).

ORGAO MISSAo AREAS DE ATUACAO

1- SDS00.01 Divisao Administrativa
de Coordenagao e Apoio ao Gabinete
do Secretario

Suporte administrativo e interlo-  Gestao de RH, frotas e articulagao com os
cugao institucional. Conselhos Tutelares.

Gabinete da SDS . .
Secretaria Executiva dos Conselhos de

Assisténcia Social, Seguranga Alimentar,
e os de defesa de direitos da Crianca, do
Adolescente e da Pessoa Idosa.

Suporte estrutural aos drgaos
de controle social. Casa dos
Conselhos

2- SDS00.02 Divisao Administrativa
de Apoio aos Conselhos

Gestao dos CRAS, Cadastro Unico, Programas de Renda (PAIF/SCFV) e parcerias
com o 3° Setor.

3. Departamento de Protecao Social

Basica e Terceiro Setor Porta de Entrada e Prevengao

Atendimento em casos de violéncia, abandono, abuso, trabalho infantil e
situacao de rua.

4. Departamento de Protecao Social

Especial Protecao em Situagoes de Risco

5. Departamento de Seguranca
Alimentar e Nutricional

Coordenacao do SISAN, articulagao intersetorial e programas de nutricao

Combate a Inseguranca e a Fome ..
municipal.

6. Subsecretaria de Politicas para o . . . Promocao de salde, lazer e socializacao; defesa de direitos, articulagao com o
Envelhecimento Ativo e Direitos .
Idoso Conselho (CMDPI) e o Ativa60+.

Planejamento, prevengao, socorro e assisténcia em emergéncias para recupe-

7. Subsecretaria de Defesa Civil Gestao de Riscos e Desastres - .
racao da normalidade.

Fontes:PNAS/2004 e a Resolucéo Federal CIT n2109/2009 e Lei Municipal 8361/2025.

A SDS ¢ o orgao responsavel pela gestao estratégica e execucao da Politica Publica de Assisténcia Social e de Defesa
Civil em Guarulhos. Sua atuag&o fundamenta-se na operagao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), abrangendo
arede de Protegdo Basica (CRAS) e Especial (CREAS), além da gestdo do Cadastro Unico e de programas sociais.
Incorpora ainda a Subsecretaria de Defesa Civil, voltada a prevencao e resiliéncia a desastres e a Subsecretaria de
Politicas para o Idoso, focada em politicas de envelhecimento ativo e de defesa dos direitos das pessoas idosas.

Compete a pasta o monitoramento técnico e financeiro de parcerias com o Terceiro Setor, a administracao de fundos
municipais e a coordenacao de equipamentos de seguranca alimentar e acolhimento institucional. Por meio de uma
governanca intersetorial e do dialogo com conselhos municipais, a Secretaria articula o enfrentamento as desigualdades,
o fortalecimento de vinculos familiares e a protegao de grupos em situagao de vulnerabilidade, risco ou desastre.




Organograma- Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecao e Defesa Civil
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Fonte: Lei 8.361/2025- Nota: 1- org. Observatdrio de Politicas Publicas.2- Criado em: Apresentacaol.pptx

A Lei Orgamentaria Anual (LOA) é o instrumento
de planejamento que estima as receitas e fixa as
despesas dos Poderes Executivo e Legislativo para
o0 exercicio seguinte. Conforme a Lei Municipal n2
8.360/ 2025, o orcamento previsto para a Secretaria
de Desenvolvimento Social (SDS) em 2026 é de RS
84.905.000,00.

Tabela 1: LOA- Despesa por Programa - SDS Exercicio 2026

A distribuicao dos recursos revela um equilibrio estratégico
na politica socioassistencial de Guarulhos: aproximadamente
79% do orgamento da pasta esta concentrado nos eixos de
Protecdo Social Basica (3954%) e Especial (3978%). Esse
investimento paritario reflete 0 compromisso da gestao
tanto com a prevengao de vulnerabilidades quanto com o
suporte a individuos cujos direitos ja foram violados.

PROGRAMA VALOR (RS) %

Seguranca Alimentar e Combate a Fome 15.009.000,00
Protegao Social Basica 33.574.000,00
Protecao Social Especial 33.775.500,00

Gestao de Risco e De Desastre 2.546.500,00
Total - Secretaria de Desenvolvimento e 84.905.000,00

Assisténcia Social

Fonte: LOA Prefeitura de Guarulhos- Lei n28.360/2025.

17,68%

39,54%

39.78%

3,00%

100%



Enquanto a LOA ¢ anual, o Plano Plurianual (PPA) é um instrumento de planejamento estratégico de médio prazo. Ele
estabelece os programas e agoes para um periodo de quatro anos, sendo elaborado no sequndo ano de mandato do prefeito
para orientar os orcamentos subsequentes.

Em Guarulhos, os programas do PPA estao alinhados aos 18 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Essa
agenda global busca a erradicacao da pobreza, a protecao do planeta e a prosperidade até 2030.

18 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

1. Erradicacdo da Pobreza; 2. Fome Zero e Agricultura Sustentavel; 3. Saude e
Bem-Estar; 4. Educacao de Qualidade; 5. Igualdade de Género; 6. Agua Potavel e
Saneamento; 7. Energia Limpa e Acessivel;

8. Trabalho Decente e Crescimento Econémico; 9. IndUstria, Inovacao e
Infraestrutura; 10. Reducdo das Desigualdades; 11. Cidades e Comunidades
Sustentaveis; 12. Consumo e Produgao Responsaveis;

13. Acao Contra a Mudanca Global do Clima; 14. Vida na Agua; 15. Vida Terrestre; 16.
Paz, Justica e Instituicdes Eficazes; 17. Parcerias e Meios de Implementagao; 18.
Igualdade étnico racial.

0 desempenho municipal no cumprimento da Agenda 2030 é monitorado pelo indice de Desenvolvimento Sustentavel
das Cidades (IDSC-BR). Guarulhos apresenta a pontuacao 50,44, 0 que a posiciona no nivel de desenvolvimento “Médio”.
Esta classificacdo é equivalente a da capital, Sdo Paulo, que registra 5797 pontos?®. Para referéncia de desempenho
nacional, os municipios com os indices mais elevados sdo Uru (66,83) e Sdo Caetano do Sul (65,67), ambos situados no
estado de Sao Paulo®.

Tabela 2: IDSC - BR indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades - Guarulhos

PONTUAGAO /

PANORAMA GERAL INTERVALO

POSICAO NACIONAL MUNICIPIOS

Fonte: Instituto Cidades Sustentaveis/ Sustainable Development Solutions Network (SDSN)/ Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap) Nota: Disp. em: https://
idsc.cidadessustentaveis.org.br/profiles/3518800/

2Cfem: IDSC - BR indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades - Brasil
5Cf ranking em: IDSC - BR Indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades - Brasil



A andlise do IDSC indica que, enquanto Guarulhos avanca
na area ambiental, os indicadores sociais (Pobreza, Fome
e Desigualdades) exigem atengdo continua. Os temas de
Género e Trabalho encontram-se em niveis criticos e
baixos, respectivamente.

No planejamento da SDS para o periodo 2026-2029
por meio do PPA, verifica-se que as maiores previsoes

orgamentarias destinam-se as Protecoes Sociais Basica
e Especial. Essas acgdes atendem diretamente 0DS
vinculadas aos direitos sociais, como a 1 (Erradicagao da
pobreza), 3 (Saude), 4 (Educacao), 10 (Desigualdades) e 16
(Paz e Justica).

Tabela 3: Plano Plurianual - PPA; Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecao e Defesa Civil; Exercicio 2026 - 2029.

CUSTO ESTIMADO (VAL EMRS)

PROGRAMA

“ n “ n —

Seguranca Alimentar e Combate a Fome (41) 15.009.000 16.299.000 17.859.000 18.936.200 1,2,810

Protegao Social Basica 33.574.000 35.874.000 38.044.000 40.317.000 1,3,4,10

Protecao Social Especial (43) 33.775.500,00  35.370.500,00  36.734.400,00  39.003.600,00 1.5.10,16
Gestao de Risco e Desastre (44) 2.546.50000  2.901.50000  3.124.500,00 3.322.000,00 1,13

Fonte :Anexo Ill - Demonstrativo de PPA Fisico e Financeiro, Guarulhos, 2025. Disp. em: https://www.guarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/Anex0%20VI%20-%20
Demonstrativo%20de%20Programas%20e%20A%C3%A77%C3%B5es%20por7%20%C3%93rg7%C3%A30%20e%20Unidade%20F %C3%ADsico%20e%20Financeiro_1.pdf

A SDS esta localizada na Av. Emilio Ribas 1.247 - Jardim
Tijuco CEP: 07020-010. Seu telefone ¢é(11) 2087-7400,
e-mail para contato: assistenciasocialguarulhos@
gmail.com. E o horario de atendimento é de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h.

0 detalhamento das diretrizes, a estrutura organizacional
completa e a localizacdo geografica da rede de
atendimento (CRAS, CREAS e demais equipamentos)
estdo disponiveis para consulta publica no portal
institucional da Prefeitura de Guarulhos. O link para
informacdes é: SDS - Desenvolvimento Social, Protegao
e Defesa Civil | Prefeitura de Guarulhos

lI- DIRETRIZES E DESAFIOS PARA
O HACKATHON

Dada a amplitude de atuagdao da Secretaria de
Desenvolvimento Social, Protecdo e Defesa Civil (SDS),
0 escopo desta 102 edigao do Experimenta! estabeleceu
um recorte técnico focado no eixo do Desenvolvimento
Social. Esta  delimitacao  concentra  esforcos
especificamente na rede de Assisténcia Social, tendo
como eixo os desafios propostos para o Hackathon,
buscando otimizar os procedimentos publicos por meio

de solugdes tecnoldgicas. Em virtude desta delimitagao
tematica, areas com fluxos e legislagdes especificas,
como a Defesa Civil, nao serao objeto de analise neste
ciclo, possibilitando um aprofundamento nas politicas
de assisténcia, em especial, as associadas as discussoes
para o Hackathon.

A definicao dos desafios foi consolidada em reuniao
técnica realizada em 25 de fevereiro?, resultado de uma
colaboracao intersetorial entre a SDS e a Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao sob a conducao do
Departamento de Ciéncia, Inovagao, Ampliagao Digital
e Cidade Inteligente. O encontro promoveu uma escuta
ativa dos profissionais da assisténcia, permitindo um
diagndstico preciso sobre as oportunidades de melhoria
nos servicos prestados a populagao guarulhense.

1- Desafio 1: Agendamento, monitoramento dos
atendimentos na rede de Execugcdao Direta e
disponibilizagdo de informagoes a populagao

Voltado para a Protecdo Social Basica e Especial, o
Desafio Tvisa o desenvolvimento de uma ferramenta unica
que integre agendamento, registro e monitoramento
dos atendimentos efetuados nas unidades da rede de
Execucdo Direta (CRAS, CREAS e Central do CadUnico)
e também, disponibilizacao de informagdes Uteis para

as familias sobre os servicos disponibilizados. Procura

4Cfem: "Secretarias definem orientacao para desafios do Experimenta! 2026'- Secretarias definem orientacéo para desafios do Experimenta!l 2026 | Prefeitura de Guarulhos




atender as populacdes mais vulneraveis que normalmente
tém de ir por diversas vezes ao equipamento publico para
consequir seu atendimento e a orientacao correta sobre
0S programas e 0s servigos. As informacgdes, muitas
vezes, chegam fragmentadas e desconexas a populagao
gue acabam replicando para outras pessoas essas
informacaoes distorcidas.

2- Desafio 2: Monitoramento do Gerenciamento de
Vagas Conveniadas com as Organizagdes da Sociedade
Civil (0SC’s)

0 Desafio 2 tem como proposito enfrentar o problema do
gerenciamento das vagas conveniadas com as Organizagoes
da Sociedade Civil (OSC's) pertencentes ao Terceiro Setor,
especialmente os servicos da Protecao Social Especial,
cuja maioria encontra-se em Execucao Indireta pelas
referidas entidades. Atualmente este gerenciamento é
feito de forma predominantemente manual. Isso dificulta
0 acompanhamento e monitoramento em tempo real
das vagas junto as instituicoes conveniadas que prestam
Servigos junto a Secretaria.

3- Processo de Curadoria e Objetivos da Edigao

Neste processo de curadoria, as diversas sugestoes
foram filtradas para alinhar a realidade operacional da
pasta a natureza da competicao. O elemento central desta
maratona tecnoldgica reside no carater inédito dos desafios
na area de Desenvolvimento Social, fator que impulsiona a

Tabela 4: Dados Sobre o Experimenta em Guarulhos- (2025).

EXPERIMENTA- MODALIDADE DE AGAO INDICADOR PERiODO “

N2 de participantes do Hackathon - Experimenta 2025 53

PITCH4GRU

criatividade dos participantes. Esta estratégia de manter o
sigilo dos temas até o inicio do evento tem sido, ao longo das
ultimas nove edigoes, 0 motor para a descoberta de novas
vias de inovagao para a gestao municipal.

Dessa forma, esta publicacao dedica-se preferencialmente
ao campo da Assisténcia Social, fornecendo o embasamento
técnico necessario sobre o panorama demografico, perfil
do publico, a estrutura estatal e os indicadores da politica
socioassistencial, servindo como subsidio fundamental
para o desenvolvimento das solu¢ées durante o hackathon.

4- Historico das edicoes do Experimenta em Guarulhos

0 Experimenta ocorre em Guarulhos desde 2017, tendo
trabalhado com as sequintes tematicas e modalidades
ao longo das edicoes:

o 2017:1- Saude; 2- Mobilidade Urbana; (presencial);
o 2018: Segurancga Urbana (presencial);

o 2019: Educacéo (presencial);

e 2021: Gestao (online);

e 2022: Servigos Publicos (online);

o 2023: Habitagao(presencial);

o 2024: Meio Ambiente (presencial);

o 2025: Administragdes Regionais (presencial);

e 2026: Desenvolvimento Social (presencial).

Na edigao de 2025, focada em Administragdes Regionais,
o0 evento contou com 53 participantes no Hackathon e um
total de 8 empresas embriondrias (startups) no Pitch4GRU.

N2 de empresas embrionarias (Startups) participantes do Pitch4Gru 2025 8

Fonte: Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao- Departamento de Ciéncia, Inovacao, Ampliagao Digital e Cidade Inteligente - Observatorio de Politicas Publicas.

A série historica do numero de participantes do
Hackathon - Experimenta Guarulhos apresenta
variagoes no periodo entre 2019 e 2025. Apds o registro
de 46 participantes em 2019, houve a suspensao das

atividades no exercicio de 2020 devido a pandemia
de Covid-19,. A partir de 2021, os registros indicam um
incremento gradual e continuo, atingindo o total de 53
participantes na edicao de 2025.

Grafico 1: Série Historica- Numero de participantes do Hackathon - Experimenta Guarulhos - 2018-2025.
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Fonte: Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao- DCIDCI/ Observatorio de Politicas Publicas.



1- Panorama Demografico

1- Caracteristicas gerais de Guarulhos: Populacao

Relacionados aos Desafios 1€ 2, esse topico tragca um descritivo demografico da populacao de Guarulhos com foco para
as vulnerabilidades sociais, tracando um perfil relacionado aos aspectos étnico-raciais, sexo, idade, renda, territorio,
perfil das familias, moradia, tendo como base os dados do Censo Demografico realizado pelo IBGE em 2022.

Tabela 5: Dados Demogréficos Gerais- Guarulhos - 2022 por sexo e raga-cor.

Populagao residente (Pessoas) 2022 1.291.77 100%
Populagao por Sexo
Mulheres [2022] 628.337 51.90%
Homens [2022] 620.809 481%

Populagao por Raga Cor

Negra[2022] 649.698 50,30%
Branca [2022] 628.337 48,60%
Amarela [2022] 12.088 0.90%
Indigena [2022] 1.580 0,12%

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010-2022. Nota: 1- Dados do Universo; 2- 2- Populacado negra: soma de negros e pardos conforme Lei n?12.288/ 2010.; 3- Tabs Sidra
1301; 47089; 4714, 9514 e Panorama do Censo 2022.

Dados do Censo Demografico revelam que, com 1.291.771 habitantes, Guarulhos consolidou-se como o municipio nao
capital mais populoso do Brasil, o que impde desafios proporcionais a sua rede de protegao social. A composigao
populacional reflete a diversidade brasileira, com predominio de mulheres (519%) e de pessoas negras (50,3%).
Observa-se, ainda, uma transicao demografica marcada pela reducao das taxas de natalidade e mortalidade infantil,
acompanhada pela expansao das faixas etarias intermediarias (43,93%) e da populacéo idosa (13,83%)°.




Tabela 6: Indicadores de idade e faixa etaria- Guarulhos 2022

indice de envelhecimento (Razao)

Populagao de 0 a 14 Anos

Populagao de 20 a 29 Anos

46,27

254.574 pessoas

200.117 pessoas

19,70%

15,50%

Fonte: IBGE- Censo Demografico 2022~ Notas: 1- Dados do Universo 2 - Idade mediana E a medida separatriz que utiliza o critério de idade para dividir a populacdo em
duas partes iguais, ou seja, € a idade que separa a metade mais jovem da metade mais velha da populagao. 3 - indice de envelhecimento O indice de envelhecimento (IE)
representa o nimero de pessoas com 65 anos e mais de idade em relacao a um grupo de 100 criangas de zero a 14 anos. E determinado pela sequinte formula: |E = (P65+/
P0-14) x 100 Sendo P65+ representando a populagao de 65 anos ou mais de idade e PO-14 a populagao de 0 a 14 anos. 4- Dados coletados em: Tabs Sidra: 9514 e 9515.

Apesar do processo de envelhecimento populacional,
Guarulhos ainda mantém uma expressiva concentragao
de criangas, adolescentes e jovens, o que reafirma a
urgéncia de servigcos socioassistenciais voltados a esse
publico. A faixa etaria de 0 a 14 anos representa 1970%
da populagao, enquanto o grupo entre 15 e 19 anos soma
704% — um contingente expressivo de 91.005 jovens
adolescentes. Esse volume populacional evidencia
que a inovacao em politicas publicas deve priorizar o
fortalecimento de vinculos e a criagcao de oportunidades
para as novas geragoes.

O publico jovem também se destaca, sendo 26,74% de
criancas e adolescentes (0 a 19 anos) e 15,50% de jovens
adultos (20 a 29 anos), exigindo a atengdo em politicas de
educacao, emprego e combate a violéncia, articuladas

com as politicas de assisténcia social.

Outro resultado relevante para as politicas de
desenvolvimento social refere-se aos dados das
pessoas com deficiéncia, tendo em vista que diversas
modalidades de programas sociais, como o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) — abordado adiante, sdo
voltadas a este publico.

0 Censo Demografico de 2022 identificou como
pessoa com deficiéncia aqueles que declararam ter
“muita dificuldade” ou “incapacidade total’ para realizar
atividades funcionais sensoriais, motoras ou cognitivas.
Em Guarulhos, entre a populagao residente com 2 anos
ou mais de idade, foram contabilizadas 75.537 pessoas
com deficiéncia, o que corresponde a 6% da populagao
investigada.

°Transicao demografica ¢ um termo utilizado pelo IBGE para se referir as transformagées na dinamica demografica brasileira, a partir da evolugdo das taxas brutas de
mortalidade e natalidade e da taxa de fecundidade total que se reduziram, junto ao envelhecimento da populacao projetado pelo IBGE para o periodo 2000-2060 (SIMOES,

2016 p. 21-22).



Tabela 7: Indicadores de idade e faixa etaria- Guarulhos 2022

Pessoas de 2 anos ou mais de idade (Pessoas) 1.263.121
Pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia (Pessoas) 75.537
Percentual de pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia no total pessoas de 2 anos ou mais de idade (%) 6%

Fonte: IBGE- Censo Demografico 2022- Notas: 1- Dados do Universo 2 - Idade mediana E a medida separatriz que utiliza o critério de idade para dividir a populagdo em
duas partes iguais, ou seja, é a idade que separa a metade mais jovem da metade mais velha da populacao. 3 - indice de envelhecimento O indice de envelhecimento (IE)
representa o nimero de pessoas com 65 anos e mais de idade em relacao a um grupo de 100 criangas de zero a 14 anos. E determinado pela sequinte formula: |E = (P65+/
P0-14) x 100 Sendo P65+ representando a populagao de 65 anos ou mais de idade e PO-14 a populagao de 0 a 14 anos. 4- Dados coletados em: Tabs Sidra: 9514 e 9515.

Os migrantes em situagcao de vulnerabilidade social
constituem outro publico prioritario atendido por
unidades vinculadas a SDS, como o Posto Avancado de

total. Adicionalmente, registram-se 1.870 pessoas
naturalizadas brasileiras, com destaque para as
comunidades da Bolivia, Paraguai e Venezuela.

Atendimento ao Migrante. Nesse sentido, os dados a
sequir detalham o perfil dessa populagao em Guarulhos.
De acordo com os dados do Censo Demografico 2022,

Ressalta-se que, embora as bases estatisticas do
Censo mantenham a classificagao ‘estrangeird’, a Lei
de Migracao (Lei n? 13.445/2017) adota tecnicamente

0 municipio de Guarulhos registra 10.296 residentes
estrangeiros  (conforme  nomenclatura  utilizada
pelo IBGE), o que representa 0,8% da populacédo

0 termo “migrante” para o ordenamento juridico e as
politicas publicas nacionais.

Tabela 8: Populacao residente, por nacionalidade Guarulhos 2022

I "N T

Total 1.291.771 100%
Brasileiros natos 1.279.605 99%
Naturalizados brasileiros 1870 0,14%
Estrangeiros 10.296 0,80%

Fonte: IBGE - Censo Demografico- Notas: 1- Dados dos Resultados preliminares da amostra, estimados a partir de areas de ponderacao preliminares.

Grafico 2: Ranking da nacionalidade dos migrantes recentes, segundo o pais de residéncia- Guarulhos 2022.
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Fonte: IBGE - Censo Demogréafico 2022 Notas: 1- Dados dos Resultados preliminares da amostra, estimados a partir de &reas de ponderagao preliminares. 2 - A data de
referéncia do Censo Demogréafico 2022 é 31/07/2022. 3- Reino Unido (Escocia, Inglaterra, Irlanda do Norte e Pais de Gales)- Adaptado de Tabela Sidra 10161.



2- Bairros

Figura 1: Bairros - Guarulhos SP

Fonte: Departamento de Gestao Urbana - 2018.

Conforme os dados do Censo Demografico 2022, os dez
bairros oficiais (Decreto Municipal n? 14.998/1998) mais
populosos de Guarulhos sao, em ordem decrescente: 1°
Pimentas (168.232 hab.); 22 Bonsucesso (101.011 hab.); 3¢
Cumbica (88.150 hab.); 42 Cabucu (78.035 hab.); 52 Tabodo
(75.737 hab.); 62 Sdo Jodo (70.752 hab.); 72 Picango
(53.313 hab.); 82 Vila Rio (49.605 hab.); 92 Presidente
Dutra (44.017 hab.) e 102 Bananal.

Geograficamente, nota-se que o0s bairros com maior
concentracao populacional situam-se, majoritariamente,
nos eixos Leste e Sudeste do Aeroporto Internacional.
Estas regides caracterizam-se por ocupacoes
periféricas consolidadas ou, como nos casos de Cabugu
e Bananal, por areas de expansao urbana inseridas em
zonas de preservagao.

Bairros
I 00- Aeroporto [} 25- Mato das Cobras
) 01- Agua Azul [l 26- Monte Carmelo
) 02- Agua Chata | 27- Morro Grande
L) 03- Aracilia __ 28- Morros
| 04- Bananal 1 29- Paraventi
| 05- Bela Vista & 30- Picango
] 06- Bom Clima ! 31- Pimentas
| 07- Bonsucesso [ 32- Ponte Grande
] 08- Cabugu [ 33- Porto da Igreja
[ 09- Cabugu de Cima [ 34- Presidente Dutra
=] 10- Capelinha ] 35- Sadokim
= 11- Cecap ! 36- Sdo Joao
1 12- Centro 2 37- Sao Roque
21 13- Cocaia | 38- Taboao
| 14- Cumbica _ 39-Tanque Grande
0 15- Vila Fatima | 40- Torres Tibagy
. 16- Fortaleza | 41- Tranquilidade
1 17- Gopouva __ 42-Varzea do Palacio
| 18- Invernada __ 43-Vila Augusta
=1 19- Vila Any | 44-Vila Barros
[ 20- Itapegica ] 45- Vila Galvao
| 21- JardimVila Galvdo L 46- Vila Rio
] 22- Lavras ] Municipios Vizinhos
ZJ 23- Macedo — Aeroporto
! 24- Maia

Em contrapartida, os bairros com o0s menores
contingentes populacionais, em ordem crescente (do
menor para o maior), sdo: Capelinha e Cabugu de Cima
(que nao registraram populacdo residente); Porto da
Igreja; Tanque Grande; Morro Grande; Aeroporto; Sao
Roque (2.182 hab.); Agua Azul (2.200 hab.) e Aracilia
(2.239 hab.).

Essas areas de baixa ocupacao estao concentradas
em territorios de preservacao ambiental ao Norte do
municipio, ou em zonas de uso estritamente logistico
e infraestrutural, como os bairros Aeroporto e Ponte
Grande — este ultimo localizado em area central e
estratégica junto a Rodovia Presidente Dutra.




Grafico 3: Populacao por Bairros Guarulhos - 2022 Ordem decrescente
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Fonte: IBGE- Censo Demografico 2022 Notas: 1-Dados do Universo ; 2- Dados coletados em Tabela 9923 Sidra

3 -Domicilio e Familia

Em relacdo aos indicadores relativos ao perfil das
familias no municipio, verifica-se o predominio de
nucleos familiares reduzidos de 70% dos domicilios
com até 3 pessoas. Embora a estrutura de casais com
filhos seja majoritaria, o indice de lares monoparentais
femininos (14,37%) é um indicador critico para a
Assisténcia Social, pois frequentemente esta associado
a uma maior pressao por servicos de apoio (creches,
contraturno, beneficios).




Grafico 4: Numero de componentes da familia em domicilios particulares permanentes - Guarulhos 2022
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Fonte: IBGE - Censo Demografico 2022. Notas: 1- Dados dos Resultados preliminares da amostra, estimados a partir de areas de ponderacao preliminares. 2- Dados

coletados em: Tabela Sidra 10175.

Embora a configuracao familiar majoritaria em Guarulhos
seja composta por casais com filhos (43,4%), observa-se
um contingente expressivo de casais sem filhos (21,9%)

Grafico 5: Tipo de composigao familiar entre familias
Unicas e conviventes principais, residentes em
domicilios particulares permanentes - Guarulhos 2022.

Casal sem filhos e com parentes

21% \
Casal com filhos e com parentes

3,1%
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com parentes

3,7%
Outro
8,7%

Casal com filhos
43,4%

Mulher sem cdnjuge com filhos
14,4%

Casal sem filhos
21,9%

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2022. Notas: 1- Dados dos Resultados
preliminares da amostra, estimados a partir de areas de ponderacao
preliminares. 2-Dados coletados em: Tabela Sidra 10178: https://sidra.ibge.gov.
br/Tabela/10178#resultado

Quanto a gestdo das unidades familiares em familias
unicas e conviventes, verifica-se que a proporgao de
mulheres como pessoas responsaveis pela familia (52%)
supera levemente a dos homens (48%), apontando um
predominio do protagonismo feminino na administragao

E dos domicilios particulares permanentes do municipio.

e de lares sob responsabilidade monoparental feminina
(14,37%), apontando para mudancgas demogréficas.

Grafico 6: Sexo da Pessoa Responsavel pela Familia (Em
Familias Unicas e Conviventes Principais, Residentes em
Domicilios Particulares Permanentes) - Guarulhos 2022.

Mulheres 192.884 (52%

Homens 175.641 (48%)

0 50.000 100.000 150.000

Ne de pessoas

Fonte: IBGE - Censo Demogréafico 2022. Notas: 1- Dados dos Resultados
preliminares da amostra, estimados a partir de areas de ponderacao
preliminares. 2- Dados coletados em: Tabela Sidra 10176.

Considerando o quesito raga cor, verifica-se a
predominio de chefes de familia de cor ou raga negra
(52,3%), sequido dos que se autodeclararam brancos
(48,5%).



Grafico 7 : Cor ou raca da pessoa responsavel pela familia em familias Unicas e conviventes principais, residentes em

domicilios particulares permanentes - Guarulhos 2022.
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Um indicador crucial para o planejamento das politicas
assistenciais em Guarulhos é o perfil de renda da
populacao ocupada. Os dados do Censo Demografico
2022 revelam que o rendimento médio mensal no
municipio é de R$2.971,75%. Embora este valor supere
a média nacional, ele permanece abaixo das médias
registradas para o Estado de Sao Paulo e para a Regiao
Sudeste, evidenciando um desafio de competitividade
salarial frente aos vizinhos regionais.

Considerando a estratificagao por sexo, verifica-se

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2022. Notas: 1- Dados dos Resultados
preliminares da amostra, estimados a partir de areas de ponderacao
preliminares. 2- populagdo negra: pessoas que se autodeclaram pretas e
pardas, conforme o quesito cor ou raga usado pela Fundacao Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou que adotam autodefinicao analoga (Lei
12.288/2010) 3-Dados coletados em: Tabela Sidra 10176

que se as mulheres sdo, em geral as responsaveis pela
economia domeéstica, sendo, as principais gestoras
de recursos dos lares com menor renda’. Embora no
municipio, as mulheres recebam em meédia 194% a
menos que os homens, acima das médias nacional,
regional e estadual, elas sao o elo estratégico para a
garantia do sucesso das politicas de desenvolvimento,
uma vez que o investimento direcionado a mulher se
reflete na saude e educacao dos filhos.

Esta desigualdade ¢ um dado de alta relevancia para a
SDS e para os participantes do Experimenta, uma vez
que as mulheres sao, historicamente, o ponto focal e as
principais provedoras nos nucleos familiares atendidos
pela rede de assisténcia social.

Tabela 9: Rendimento Nominal Médio entre pessoas de 14 anos ou mais ocupadas por sexo - Guarulhos (2022).

VALOR POR SEXO E DIFERENCA

Ll Guarulhos Estado de Sao Paulo
Total (RS) 297,75 3460,03
Homens (R$) 3206,1 3868,81
Mulheres (RS) 2685,75 2964,19
Diferenca Nominal (R$) 520,36 904,62
Diferenca (%) 19,37% 3052%

ABRANGENCIA GEOGRAFICA/ VALOR EM REAIS

Regido Sudeste Brasil
3154,47 2850,64
351,07 3115,29
271313 2506,2
797,94 609,09
29,41% 24,30%

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2022; Notas 1) Refere-se a pessoas de 14 anos ou mais, ocupadas na semana de referéncia, com rendimento de todos os trabalhos.

2) Dados dos resultados preliminares da amostra, estimados a partir de areas de ponderagao preliminares. 3) A categoria Total de Posigdo na ocupagao, subgrupo e
categoria de emprego inclui as pessoas ocupadas de 10 a 13 anos de idade que ndo possuem declaragdo de posigdo na ocupagao, subgrupo e categoria de emprego..3)
0 salario minimo em 2022 foi de RS 1.212,00 4- Dados coletados em: Tabela Sidra 10280: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/10280#resultado e Tabela Sidra 10.281: https:/

sidra.ibge.gov.br/tabela/10281#resultado

Considerando a analise por raga e cor, verifica-se uma
acentuada disparidade salarial. Os trabalhadores que se
autodeclararam amarelos (0,9% da populacao) e brancos
(48,6%) detém os maiores rendimentos, posicionando-
se acima da média geral do municipio. Em contrapartida,
as menores remuneragoes sao registradas entre as
populagoes de cor ou raga preta e parda — que, conforme
o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n? 12.288/20108),

Para metodologia acessar: Apresentagdo do PowerPoint

constituem a populagao negra — e a populagao indigena,
evidenciando barreiras histdricas no acesso a melhores
rendimentos.

A discrepéancia é intensificada pelo sexo. Em todos os
segmentos raciais, as mulheres ganham menos que o0s
homens. Contudo, essa desigualdade é mais critica entre
mulheres pretas, pardas e indigenas, que enfrentam a
dupla jornada com a menor renda média do municipio.

’Cf reportagem em: 93% das mulheres participam das finangas da familia, diz Serasa | CNN Brasil

8Cfem: 112288



Tabela 10: Rendimento Nominal Médio entre pessoas de 14 anos ou mais ocupadas por raga cor- Guarulhos (2022).

o | woweomiwy | e | mosw

Amarela 4760,1

Branca 3507,97

4974,74 4497,36

38191 3163,47

Preta 2524,04
Parda 2414,04
Indigena 2268,95

2736,67 2216,54
2624,66 2138,65
2425,69 1972,95

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2022; Notas 1) Refere-se a pessoas de 14 anos ou mais, ocupadas na semana de referéncia, com rendimento de todos os trabalhos. 2)
Dados dos resultados preliminares da amostra, estimados a partir de areas de ponderagao preliminares 3) A categoria Total de cor ou raga inclui os ignorados omitidos na

tabela.. e Tabela Sidra 10.281: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/10281#resultado

Outroindicador importante paraum melhor entendimento
em relagdo as condicbes de vida da populagédo
guarulhense € o Indice Paulista de Vulnerabilidade
Social (IPVS). Corresponde a um indicador idealizado
pela Fundacao Seade em 2002 a partir de solicitagao da
Assembleia Legislativa de Sdo Paulo com base no Censo
Demografico de 2000 para encontrar populagées em
situagao de vulnerabilidade social.

Variaveis do IPVS 2022

Trata-se de um instrumento utilizado para a formulagao
de politicas publicas por gestores publicos e para o
monitoramento de politicas publicas por segmentos da
sociedade civil e universidades.

Conforme a metodologia®, a versdo IPVS 2022 para
garantir a comparabilidade entre os Censos de 2010-
2022 utilizou as seguintes variaveis:

a- Rendimento médio da pessoa referéncia do domicilio;
b- % de pessoas alfabetizadas, 15 anos e mais;

c- % de pessoas responsaveis de 15 a 29 anos;

d- % de mulheres responsaveis de 15 a 29 anos;

e- % de criancas de 0 a 9 anos de idade.




Seu critério ndo é apenas a pobreza, mas a composicao
familiar, as condicdes de saude, 0 acesso aos servigos
meédicos, a qualidade no sistema educacional, a
possibilidade de obter trabalho com qualidade e
remuneracao adequada, além da existéncia de garantias
legais e politicas, além da segregagao sécio-espacial.

Em Guarulhos, a concentragdo de grupos em situacao
de Alta (Grupo 5) e Muito Alta Vulnerabilidade (Grupo 6)
€ expressiva, totalizando 36,71% da populagao — o que
representa um contingente de 469.328 pessoas em
areas de atencao prioritaria.

Tabela 11: indice Paulista de Vulnerabilidade Social - Guarulhos, 2022.

GRUPO DE VULNERABILIDADE I POPULAGAO (N°) POPULAGAO (%) I PERFIL DE RENDA (REFERENCIA)
1. Baixissima 60.030 4,70% Alta Renda
Cwwwse s e
3. Baixa 156.157 12.22% Renda Média
S ememaw o we e
5. Alta 255.335 19,97% Baixa Renda
Coemmws mes e ederiomeenk)
TOTAL 1.278.436 100,00% -

Fonte: Fundacgao Seade- indice Paulista de Vulnerabilidade Social 2022. Disp em: https://ipvs.seade.gov.br/

0 mapeamento do IPVS revela que as populagcdes de maior risco social (indicadas pelas cores vermelho e roxo)
concentram-se majoritariamente nas porcdes a Leste do Aeroporto Internacional (regides de Pimentas e Bonsucesso)
e em eixos especificos na porgcao Norte do municipio. Estas areas, caracterizadas por alta densidade demografica ou
precariedade habitacional (favelas e comunidades), representam o territorio focal para a inovagao em politicas publicas
e busca ativa da rede socioassistencial e para o atendimento aos dois desafios propostos no Experimenta.

Figura 2: Grupos do IPVS
- Guarulhos, 2022

Fonte: Fundacao Seade- indice
Paulista de Vulnerabilidade Social
2022. Disp em: https://ipvs.seade.
gov.br/




Guarulhos possui 215.969 moradores em favelas e
comunidades urbanas, totalizando 76.365 domicilios em
170 areas. Com esses indices, o municipio ocupa a 102

posicao nacional em populacao nesse tipo de territorio,
atrds de cidades como Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Fortaleza.

Tabela 12: Indicadores de Favelas e Comunidades Urbanas - Guarulhos (2022).

CATEGORIA INDICADOR VALOR ABSOLUTO m

N de Favelas e Comunidades Urbanas em Guarulhos

Infraestrutura e Unidades

N2 de domicilios em Favelas e Comunidades Urbanas

em Guarulhos

Fora de Favelas

Distribuicao Populacional Em Favelas

Total (Populagao Residente)

76.365
1.075.802 83,28%
215.969 16,72%
1.291.771 100%

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2022. Notas: 1- Dados do Universo; 2- Dados coletados em: Tabela 9883- SIDRA  (Sistema IBGE de Recuperacao Automatica):

https://sidra.ibge.gov.br/tabela/9883#resultado

Grafico 8: Municipios com maior concentragao de Favelas e Comunidades Urbanas (Acima de 100 unidades) - 2022

1°- S&o Paulo (SP)

2°- Rio de Janeiro (RJ)
3°- Fortaleza (CE)

4°- Recife (PE)

5°- Salvador (BA)

6°- Manaus (AM)

7°- Belo Horizonte (MG)
8°- Belém (PA)

9°- Maceio6 (AL)

10°- Guarulhos (SP)
11°- Teresina (Pl)

12°- Curitiba (PR)

13°- Jodo Pessoa (PB)
14°- Jaboatéo dos Guararapes (PE)
15°- Porto Alegre (RS)
16°- Ananindeua (PA)
17°- Campinas (SP)
18°- Diadema (SP)

19° Sao Luis (MA)

Fonte: IBGE - Censo Demografico. Notas: 1- Dados do Universo;
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2 - Para informag6es detalhadas a respeito da identificagao das Favelas e Comunidades Urbanas, pelo IBGE, e dos critérios de divulgagado dos resultados censitarios
para essas areas, consultar a publicacdo Favelas e Comunidades Urbanas: Primeiros Resultados do Universo. 3- Baseado em Tab Sidra 9883

A distribuicao territorial das favelas e comunidades
urbanas em Guarulhos apresenta uma concentragao
severa nos dois bairros mais populosos de Guarulhos,
Pimentas e Bonsucesso, que juntos superam a marca de
10 mil domicilios cada nesta categoria. Em um segundo
patamar critico, com contingentes superiores a 5 mil
domicilios, destacam-se, em ordem decrescente, 0s

bairros Bananal, Tabodo e Cabugu. Embora o volume
seja maior nas regides Leste e Norte, a precariedade
habitacional manifesta-se em diversas tipologias de
bairros, incluindo areas de urbanizacao consolidada e
com infraestrutura de servigos, como Picancgo, Vila Rio
de Janeiro e Jardim Vila Galvao (acima de mil domicilios
em favelas).



Grafico 9: Domicilios em Favelas e Comunidades Urbanas Selecionadas desagregadas por bairros- Guarulhos, 2022.
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Fonte: IBGE - Censo Demografico 2022. Notas; 1 - Dados do Universo. 2 - Para informacgdes detalhadas a respeito da identificagao das Favelas e Comunidades Urbanas,
pelo IBGE, e dos critérios de divulgacdo dos resultados censitarios para essas areas, consultar a publicagao Favelas e Comunidades Urbanas: Primeiros Resultados do
Universo. 3 - 2- Dados coletados em: Tabela 10171- SIDRA (Sistema IBGE de Recuperagao Automatica):https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/10171#resultado

lll- REDE SOCIOASSISTENCIAL.:
ESTRUTURA, INDICADORES E
FLUXO0S (2025-2026)

Em consonéancia com os desafios propostos para a 102
edicao do Experimenta Guarulhos, esta se¢ao analisa o
perfil da populagao atendida nos dois niveis de protecao
da SDS:

1- Agendamento, monitoramento dos atendimentos
da rede de Execucao Direta e disponibilizacao de
informagGes a populagdo, abrangendo as Protegoes
Bésica e Especial (CRAS, CREAS e Central do CadUnico);
2- No gerenciamento de vagas conveniadas com as
Organizagoes da Sociedade Civil.

1- Rede de Protecao Basica

A rede de Protecao Social Basica de Guarulhos constitui
a primeira instancia de atendimento e prevengao
de riscos sociais no territério. Sua capilaridade é
estruturada em 13 Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e 2 Centros de Convivéncia do Idoso (CCl),
espacos fundamentais para a execucao das acdes
socioassistenciais voltadas a adolescentes, pessoas

idosas e pessoas com deficiéncia.

0 Cadastro Unico (CadUnico) atua como a porta de
entrada estratégica para esta rede. E por meio dele
gue se viabiliza o acesso nao apenas aos servigcos de
protecao basica, mas a um amplo leque de programas
de transferéncia de renda e beneficios federais, como
o Programa Bolsa Familia e o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC), Gas do Povo, Tarifa Social de Energia
Elétrica e Agua, além de beneficios estaduais como o
Viva Leite.

Dada a natureza descentralizada do atendimento,
os CRAS/Central do CadUnico tornam-se os po6los
operativos de coleta, atualizagao e gestdao de dados.
A qualidade dessas informagoes é o alicerce para a
eficacia das politicas publicas.

Nesse sentido, apresentamos abaixo um descritivo
detalhado do fluxo de cadastramento, fornecendo
aos desenvolvedores do Experimenta! os pardmetros
necessarios para identificar gargalos e propor solugées
inovadoras que otimizem o registro de dados e,
consequentemente, a celeridade no atendimento ao
cidadao.

1.1 Divisao Territorial dos CRAS e
CCls em Guarulhos

0s13CRASnomunicipioestaodistribuidosterritorialmente
conforme o mapeamento a sequir:



Figura 3: Distribuicao dos CRAS - Guarulhos, 2025.
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Fonte: SDS, 2025 - Relatério Anual de Gestdo Assisténcia Social, 2024.

P

Os Centros de Convivéncia do Idoso - CCls atuam ofertando atividades fisicas, culturais e sociais, promovendo o bem-

estar e a qualidade de vida dos idosos. Estao localizados em dois enderegos:

o CClSantaMena: Avenida Salgado Filho, 1732. Telefone: (11) 2408-3708.
« CClGopouva: Avenida Leopoldo Cunha, 85. Telefone: (11) 2408-9800.

CENTRO DE
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GUARULHOS




1.2 Atendimentos na Protecao Basica

1.2.1 Atendimentos nos CRAS

Seqgundo dados da Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS) via Portal de Indicadores do Observatorio, foram
realizados 378.013 atendimentos individualizados nos CRAS em 2025. Esse volume expressivo evidencia a alta demanda
e a capacidade da rede em preservar os vinculos da populagao em situagao de vulnerabilidade. Apenas em dezembro,
foram registrados 21.498 atendimentos. Além disso, o servigo alcangou 2.391 adolescentes (15 a 17 anos), reforgando o

foco preventivo com o publico jovem.

Tabela 13: Politicas Publicas e Programas: Servigos de Protegao Béasica - Guarulhos (2025).

INDICADOR PERiODO “ PERIODICIDADE

Atendimentos De Protecao Social Basica Realizados Pelo Centro De Referéncia De Assis-

téncia Social (CRAS) - Anual 2025 378.013 pessoas atendidas Anual
Atendimentos de Protegao Social B?sufa Rea!lzados Pelo Centro de Referéncia De Assis- 12/2025 21408 pessoas atendidas Mensal
téncia Social (CRAS)
Atendimentos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens
Realizados pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)- Adolescentes de 15 a 2025 2.391 adolescentes atendidos Anual
17 anos

Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas -2025.

E importante mencionar que neste ano foi implantado
o servico “CRAS em Casa’. Este & um servico que
esta previsto na tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°109/2009),
bloco de servicos da Protecao Social Basica (PSB), e
tem por finalidade garantir direitos e prevenir agravos
de situacoes de vulnerabilidades sociais que possam
provocar fragilizagcdo ou rompimento de vinculos
familiares e sociais dos usuarios. Seu grande objetivo é
levar os servicos da Protecao Social Basica até o domicilio
das familias. Até o momento tal servigo consequiu realizar
56 visitas de 16/03 a 31/03/2026.

A série historica dos atendimentos realizados pelos

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) entre
2021e 2025 revela uma trajetoria ascendente na demanda
por servigos da Protegao Social Basica. O crescimento
mais expressivo foi registrado no biénio 2021-2022, com
uma variagao de 211.706 para 344.682 atendimentos
individuais. Nos anos subsequentes, observou-se a
continuidade dessa tendéncia de alta, acompanhada,
porém, por um processo de estabilizacao, chegando-se a
378.013 atendimentos. Com base nesse comportamento,
projeta-se para 0s proximos anos a manutencao do
patamar atual de atendimento, com variagées marginais
de crescimento.



Grafico 10: Série Historica Atendimentos de Protecao Social Basica Realizados pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) - Anual - 2021-2025
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Fonte: SDS/ Observatério de Politicas Publicas

1.2.2 Atendimentos nos Centro Convivéncia do Idoso 1.696 em 2025. Ja o volume de atendimentos realizados
(cci) nesses equipamentos somou 2.438 ocorréncias no més

de referéncia (dezembro de 2025), considerando que um
0 numero de idosos atendidos na Protegao Social Basica mesmo usuario pode acessar o servico multiplas vezes
pelos Centros de Convivéncia do Idoso (CCl) totalizou no periodo.

Tabela 14: Politicas Publicas e Programas: Agdes para idosos- Guarulhos (2025).

I S Y T

Atendimentos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos Reali-

zados pelo Centro Convivéncia Do Idoso (CCI) - Anual A L —

Atendimentos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos realiza-

dos pelo Centro Convivéncia do Idoso (CCI) - Mensal s LR LI

Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas.

Verifica-se no periodo 2016-2019 uma tendéncia de aumento na oferta de atendimentos dos CCls que foram interrompidos
no periodo da pandemia de covid 19 entre 2020-21 e uma retomada do funcionamento a partir de 2022 com 1.125

atendimentos, tendo se intensificado nos anos sequintes.



Grafico 11: Série Historica Atendimentos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos Realizados

pelo Centro Convivéncia Do Idoso (CCI) - Anual - 2016-2025
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Fonte: SDS/ Observatério de Politicas Publicas

Somando-se a capilaridade dos CRAS e CCls, a Protecao
Social Basica em Guarulhos é fortalecida por uma rede
intersetorial que amplia o suporte ao idoso e a pessoa
com deficiéncia. Essa articulacao integra unidades da
SDS como a Subsecretaria de Politicas para o ldoso
(SPI) — a Subsecretaria de Acessibilidade (Secretaria
de Direitos Humanos) e as parcerias com as pastas de
Saude e Educacao.

Nesse contexto, a SPI promove o Ativacao 60+ que
oferece aulas gratuitas de exercicios fisicos e danga em
polos como CEUs e UBS®, com enderegos disponiveis
no portal da Prefeitura: Ativagdo 60+ | Prefeitura de
Guarulhos.

2020

1.696

2024

2022

1.3 CadUnico e Programas Sociais

Logo abaixo , temos uma evolucao do numero de familias
cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico), na cidade de Guarulhos/SP. O aumento
da quantidade de familias cadastradas mostra a
necessidade, cada vez maior, de uma ferramenta agil e
eficiente na gestdo de agendamentos/atendimentos/
registros/ monitoramento para uso, tanto da Prefeitura
como da populagao, considerando o contexto do Desafio
1do Hackathon.

Grafico 12: Evolucao de familias cadastradas do CadUnico nos ultimos anos.
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Fonte: Vis Data MDS/ SDS- 2026.
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10 Cf: em: https://www.guarulhos.sp.gov.br/artigo/projeto-ativacao-60-recebe-inscricoes-de-idosos-para-atividades-fisicas-gratuitas



Em 2025, o municipio registrou 99.594 familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia sendo que a
cobertura foi de 86,77%, indice que mede a proporgao de
beneficiarios em relag&o ao total de familias cadastradas
no CadUnico em situagdo de pobreza (renda per capita
de até V4 de salario minimo). Quanto mais elevado for
este indicador, maior a cobertura do Programa. Outro
indicador critico refere-se as 441 familias beneficiarias do
Bolsa Familia em descumprimento de condicionalidades
de educacéo (frequéncia escolar) e saude (vacinagao,
consultas e pesagem).

Estas 441 familias estdo em situacao de suspensao
avancada (22 suspensao em diante) de descumprimento
das condicionalidades do Programa Bolsa Familia e que
estdo com registro de acompanhamento familiar ativo no
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF).
Ou seja, estas familias estao sendo acompanhadas pela
equipe técnica dos CRAS no sentido de auxilid-las a
sairem da situagao de vulnerabilidade social.

Tabela 15: Beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda - Bolsa Familia - Guarulhos (2025).

PROGRAMA INDICADOR PERiODO m

Cobertura do Programa Bolsa Familia (PBF) (%) 2025 86,77%

Bolsa Familia

Quantidade De Familias Beneficiarias Do Programa Bolsa Familia, em Descumprimento De
Condicionalidades

Fonte: SDS/ Observatério de Politicas Publicas.

Em relagdo aos atendimentos do CadUnico, cumpre
mencionar os atendimentos realizados pela Central do
CadUnico, localizada na regiao do Jardim Bom Clima, e
também suas unidades moveis, que totalizaramem 2025 a
expressiva quantidade de 36.169 atendimentos. A Central
do CadUnico é uma unidade de atendimento que atende
familias de todos os territorios da cidade, diferente dos
CRAS que atendem apenas as familias do seu territorio.
A solugao a ser criada pelo Desafio 1 vai ao encontro
das necessidades, ndao somente dessas unidades de
atendimento, mas de todos os CRAS que atendem de
forma descentralizada, na Central do Cadastro Unico e
nos equipamentos de Protecao Social Especial que serao
tratados a sequir.

Total de Familias Beneficiarias do Programa Bolsa Familia - Anual 2025

99.594 familias

2025 44 familias

Essesindicadores fundamentam o Desafio 1, evidenciando
a necessidade de aprimorar as ferramentas de registro
de agendamento, atendimento e fornecimento de
informacdes para a populagao atendida. Um sistema mais
eficiente é essencial nao apenas para o0 monitoramento
técnico, mas para viabilizar busca ativa e campanhas
educativas que garantam o acesso das familias aos
servicos de saude e a rede de ensino.

Este aprimoramento torna-se ainda mais urgente ao
observarmos a evolucao da base de dados do CadUnico
e 0 crescimento expressivo de familias beneficiarias
pelo Programa Bolsa Familia (PBF). Entre 2020 e 2025,
0 municipio registrou uma expansao substancial no
atendimento: o numero de familias beneficiarias saltou
de 48.898 para 99.594.

Grafico 13: Série Histdrica Total de Familias Beneficiarias do Programa Bolsa Familia - Anual - 2016-2025
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Tais desafios se relacionam também aos diferentes publicos atendidos, como pessoas com deficiéncia e pessoas idosas,
uma vez que uma parte dos atendidos inscritos no CadUnico, tém caracteristicas especificas, tais como o Beneficio de
Prestacao Continuada - BPC que ¢é o direito a um salario minimo mensal assegurado a pessoas idosas acima de 65 anos
e pessoas com deficiéncia em situacao de vulnerabilidade, havendo em Guarulhos um total de 29.078 beneficiarios, com
58,58% desses sendo pessoas idosas e outros 41,42% sendo pessoas com deficiéncia.

0 Programa Carteira do Idoso abrange em Guarulhos 8.295 pessoas idosas e € outro a incluir como publico alvo individuos
em vulnerabilidade social. E voltado para idosos que ganham até dois salarios minimos". Os contemplados com a carteira

tém direito a ter desconto de 50%, no minimo, no valor das passagens interestaduais em transporte coletivo, como 6nibus,
trem e barco.

Tabela 16: Beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda; Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia -
Guarulhos (2025)

PROGRAMA INDICADOR PERiODO m - PERIODICIDADE

Numero de Beneficiarios do Beneficio de Prestagao

Continuada - BPC Idoso 2025 17.035 58,58 % Anual
Beneficio de Presta-  Numero De Beneficiarios Do Beneficio de Prestagao o
¢ao Continuada: BPC Continuada - BPC Deficiente Al (AL i LAt
Total de Beneficiarios BPC 2025 29.078 100% Anual
Quantidade de Idpsos Beneficiarios do Programa 12/2025 730 4 Mensal
Carteira do Idoso - Mensal
Programa Carteira do
Idnso . e s .
Total de Idosos Beneficiarios do Programa Carteira 2095 9.995 100% Anual
do Idoso - Anual
Fonte: SDS/ Observatdrio de Politicas Publicas.
0 municipio conta ainda com outros programas de do botijao a cada dois meses. Ambos sao programas do
transferéncia de renda voltados a familias em situagao de governo federal. Por fim, o programa estadual Viva Leite
vulnerabilidade social. 0 de maior alcance é a Tarifa Social contempla 9.865 familias, fornecendo 15 litros mensais
de Energia Elétrica, com 95.028 familias beneficiadas de leite enriquecido para criangas e idosos inscritos no
por descontos na conta de luz. Em sequida, o Gas do Cadastro Unico.

Povo atende 19.943 familias com o pagamento integral




Tabela 17: Beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda; Auxilio Gas; Tarifa Social e Viva Leite - Guarulhos (2025)

INDICADOR PERIODO m PERIODICIDADE

PROGRAMA
Total de Famili?s Beneficiarias do Programa 9,025 19.943 Anual
Gas do Povo Anual
Total de Familias Beneficiarias Do Programa 9025 9.865 Anual

Viva Leite

Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas

Ha ainda os beneficios eventuais, tais como as familias assistidas com cestas basicas apds avaliagao do atendimento
técnico. Houve a distribuicao de 7.213 cestas basicas em 2025.

Tabela 18: Servicos de Protegao Basica - Beneficios Eventuais- Guarulhos (2025).

PROGRAMA INDICADOR PERIODO VALOR PERIODICIDADE
Beneficio Eventual - Cestas Basicas (Anual) 2025 1.213 Anual
Beneficio Eventual - Cestas Basicas (Mensal) 12/2025 413 Mensal

Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas

Os dados disponiveis do CadUnico e dos Programas Sociais em Guarulhos apontam para diferentes publicos vulneraveis
atendidos pelas politicas de assisténcia social. Isso demonstra como as ferramentas a serem desenvolvidas no desafio
precisam ter um olhar atento para a heterogeneidade do publico atendido. Outro aspecto importante é que cada programa
atende a um tipo de especificidade distinta.

2- Rede de Protecao Especial

Tendo como foco o Desafio 2 que visa melhorar
0 gerenciamento de vagas conveniadas com as
Organizagoes da Sociedade Civil, especialmente os
servicos da Protecao Social Especial, cuja maioria

encontra-se em execugao indireta pelas referidas
entidades, deve-se levar em conta que tais servicos
atendem populagoes que tiveram seus direitos violados,
abrangendo dois tipos de servigos diferentes de média e
alta complexidade.

Quadro 4: Estrutura da Protegao Social Especial - Guarulhos - 2026.

NIVEL DE COMPLEXIDADE FOCO DA INTERVENGAO

Interrupgao de violagées e
fortalecimento de vinculos

Acolhimento e protegao
integral

Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas

PRINCIPAIS SERVICOS/

UNIDADES OBJETIVO ESTRATEGICO PERIODICIDADE
CREAS, Centro Pop,
Servigos de Medidas So- Preservar a unidade familiar e Anual
cioeducativas (LA/PSC), evitar o afastamento.
Centro Dia- Idoso
Casas de Acolhimento
(Crianga/Adolescente),  Garantir protegao integral quando Anual

Familia Acolhedora, Aco- o afastamento é inevitavel.

Ihimento Adulto/Idoso



2.1 Protecao Especial- Média

Complexidade

ARededeProtecaoSocialEspecialdeMédiaComplexidade
tem como eixo central a interrupcao de ciclos de violacao
de direitos e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Esta rede é composta por quatro frentes de
atuacao especializadas:

1. Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS): Compostos por quatro unidades
no municipio, oferecem atendimento especializado
as familias e individuos que vivenciam situagées de
vulnerabilidade com direitos violados. Nestes casos,

2. Centro Pop e Sepop Centro: Unidades de referéncia
para o atendimento a populagao em situagao de rua,
voltada ao convivio grupal e a reconstrucao de trajetorias
de vida.

3. Centro-Dia: Uma unidade publica que oferece
cuidados, orientagao e apoio a pessoas idosas e com
deficiéncia que dependem de cuidados.

4, Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao
Migrante: Estrutura estrategica localizada no Aeroporto
de Guarulhos, voltada ao acolhimento de migrantes em
situacao de vulnerabilidade, com foco na prevencao ao
trafico de pessoas e na articulagao com redes locais e
internacionais.

a convivéncia familiar € mantida, embora os vinculos
estejam fragilizados ou ameacados. Especificamente,
atende familias, adolescentes em medida socio-
educativas, idosos e pessoas com deficiéncia em situacao
de vulnerabilidade social.

Quadro 5: Estrutura da Protecao Social Especial - Média Complexidade Guarulhos - 2026.

NiVEL DE COMPLEXIDADE FOCO DA INTERVENGAO UNIDADE FiSICA PRINCIPAIS SERVIGOS E ATRIBUIGOES PUBLICO-ALVO

1- PAEFI ( Servico de Protegao e Atendimen-
to Especializado a Familias e Individuos):
Acompanhamento psicossocial e garantia de

. Familias e individuos
direitos.

com direitos violados

Interrupcao de violagdese  CREAS:Unidades |, Il,  2- Medidas Socioeducativas (LA/PSC): Acom- T N
. p . - (violéncia, negligéncia,
fortalecimento de vinculos I, v panhamento de jovens em cumprimento de . .
I trabalho infantil) ou em
medida judicial. medida socioeducativa
3- Atendimento a Idosos e PcD: Acdes contra
isolamento e discriminagao.
Centros de Referéncia atendimento i?t[:]zc;g:z:::ui populacao em
Média Complexidade jali :
4 Acolhimento as pessoas Espemallzadqs para Servico de Abordagem Social destinada populagao em situacao
L Pessoas em Situagao . L
em situagao de rua as pessoas em situagao de rua a serem de rua.
de Rua: Centro POP e ;
acolhidas
Sepop Centro
Acolhimento a pessoas oferece cuidados, orientacdo e apoio a pes-  Pessoas idosas e/ ou
idosas e com deficiéncia Centro-Dia soas idosas e com deficiéncia que dependem  com deficiéncia que
que dependem de cuidado de cuidados. dependem de cuidados
Posto Avangado da Atendimento humanizado a deportados/ Migrantes em situago

nao-admitidos, identificagao de trafico
de pessoas e articulagao de rede local e
internacional.

Protecao e direitos do

. de vulnerabilidade no
migrante

Aeroporto.

Atendimento Humani-
zado ao Migrante

Fonte: SDS/ Observatdrio de Politicas Publicas.

2.11 Mapeamento e Servicos executados nos CREAS

Os quatro CREAS em Guarulhos atuam conforme a area de abrangéncia dos CRAS, buscando contemplar a cidade como
um todo.



Figura 3: Distribuicdo dos CREAS - Guarulhos, 2026.

Fonte: SDS, 2026.

CREAS em Guarulhos

Endereco, Telefone e Area de Abrangéncia

1- CREAS | - Ponte Grande: Rua Angelini, 69, (11) 2492-2027
Abrangéncia (CRAS): Il (Centro) e lll (Itapegica)

2- CREAS Il - Marcos Freire: Estrada Capao Bonito, 53 - Jd. Maria de Lourdes
Tel: (11) 2484-0809

Abrangéncia (CRAS): XI, IV, V, X e VI

3 -CREAS Il - Sitio dos Morros: Rua Nicolau Falci, 132 - Jardim Adriana
Tel: (11) 2440-8313
Abrangéncia (CRAS): I, VII, VIII, IX e X

4 - CREAS IV - Cidade Industrial Satélite: Rua Sao Martinho, 258
Tel: (11) 2085-6131
Abrangéncia (CRAS):Referéncia territorial especifica




Os CREAS oferecem os seguintes
servigos:

1. Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos-PAEFI: Oferece apoio, orientagao
e acompanhamento técnico direcionado a familias
com membros em situagao de ameacga ou violagao de
direitos. O servico compreende orientagdes voltadas a
promocao de direitos, a preservagao da integridade e ao
fortalecimento da funcao protetiva das familias frente a
situacdes de risco social.

2. Medidas Socioeducativas (Liberdade Assistida -
LA - e Prestacao de Servicos a Comunidade - PSC):
Acompanhamento de jovens em meio aberto, cumprindo
medida judicial. O servico busca a ressignificagao de
valores pessoais e sociais, alinhado a perspectiva da
responsabilizacao pelo ato infracional, conforme as
normas legais vigentes.

3. Atendimento a Idosos e PcD: Acdes direcionadas a
familias de idosos e pessoas com deficiéncia- PcD com
algum grau de dependéncia, cujas limitagdes foram
agravadas por violagoes de direitos, visando combater o
isolamento, a discriminagao e a negligéncia.

2.12 Localizagao e Atendimento
Posto Avancado e Atendimento ao
Migrante

0 Posto Avangado de Atendimento ao Migrante esta
localizado no Aeroporto de Cumbica - Terminal 2 - Asa
B - Mezanino.

Funciona todos os dias, das 7h as 19h.

Presta os seguintes servicos:

1. Atua na recepgao de pessoas deportadas e nao
admitidas através de atendimentos humanizados;

2. |dentifica vitimas de trafico de pessoas;

3. Oferece acolhimento na rede local, caso a caso;

4. Desenvolve campanhas locais para informagdes sobre
trafico humano.

2.13 Centros de Referéncia
Especializados para Pessoas em
Situacao de Rua

Os Centros de Referéncia Especializados para Pessoas
em Situacao de Rua, integram a estrutura da Média
Complexidade.

Atendimento: E gratuito voltado as pessoas em
situacdo de rua, a qualguer momento ou via acesso
por encaminhamento de Servico Especializado em
Abordagem Social e outros servigos de Assisténcia Social,
ou de outra politica publica e 6rgaos do poder judiciario.
Servigos prestados: atendimentos individuais e coletivos,
oficinas e atividades de convivio e socializacao. Possuem
espacos destinados & guarda de pertences, higiene
pessoal, alimentacao e provisao de documentagao.

Unidades de Atendimento:

1. Centro Pop: De execugdo direta. E um espago
destinado a convivéncia do grupo na unidade com foco
em atendimentos sociais, oficinas e encaminhamentos
para a rede de servigos e programas sociais.

a. Endereco: Rua Salvador Gorgone, 03, Vila Progresso |
Tel: 2421-0929

b. Servigos: oferece diariamente lanches, lavagem
de roupas, distribuicao de roupas, local para banho,
elaboragao de curriculos, encaminhamentos para a
rede de servigos do municipio, para documentacao e
insergao em Programas Sociais, atendimentos sociais e
orientacdes psicossociais.

2. Sepop Centro: De execucao indireta, Endereco: Rua
Francisco Paula de Santana, 116- Vila das Palmeiras,
Telefone: 2441-9396.

a. Servicos: voltado para alimentacdo, banho,
atendimento técnico, oficinas tematicas/educativas,
lavagem de roupas, apoio para reqularizagao de
documentos, entre outros servicos.

2.2 Atendimentos na Média
Complexidade

2.2.1 Atendimentos nos CREAS
Ao longo de 2025, os quatro CREAS de Guarulhos

realizaram uma média de 7.179 atendimentos mensais de
Protecao Social Especial.



Tabela 19: Atendimentos Mensais Realizados pela Protegao Especial de Média Complexidade- CREAS - Guarulhos (2025).

Atendimentos De Protegao
Social Especial Realizados
CREAS pelo Centro de Referéncia
Especializado De Assisténcia
Social (CREAS)

Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas

A série histdrica dos atendimentos realizados pelo CREAS
demonstra que, durante o periodo da pandemia e seus
reflexos imediatos (2020-2022), houve estabilidade
nas demandas de Protecao Especial. A partir de 2022,
observa-se uma tendéncia de diminuicao nos registros

2.025 1179 Anual

anuais. No ano de 2022, o municipio consolidou um total
de 18.403 atendimentos. Nos exercicios posteriores,
0S numeros apresentaram redugao, registrando 7.179
atendimentos em 2025.

Grafico 14: Série Historica Atendimentos Mensais Realizados pela Protecdo Especial

de Média Complexidade- Anual - 2016-2025
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Fonte: SDS/ Observatério de Politicas Publicas.

2.2.2 Abordagem Social

Em Guarulhos, o servico de Abordagem Social atua na
identificagao e acompanhamento de pessoas em situagao
de rua, sequindo as diretrizes de Média Complexidade da
Resolucao N2 109, de 11 de Novembro De 2009. Diferente
de outras frentes de busca ativa, os dados apresentados
focam exclusivamente no monitoramento desse grupo
especifico no territério municipal.

Assim, o Servico de Abordagem Social atuou da seguinte
forma:

¢ Dezembro de 2025: Foram realizados 280 atendimentos
totais, alcancando 202 pessoas Unicas em situagao
de rua.

«  Acumulado Anual (2025): O servico contabilizou 3.085
atendimentos, com um alcance de 2.397 pessoas em
situagao de rua atendidas ao longo do ano.



Tabela 20: Atendimentos Realizados pela Protecao Especial de Média Complexidade- Abordagem Social- Guarulhos (2025).

N2 de Atendimentos:
Servico Especializado de 12/2025
Abordagem Social (Mensal)

N2 de Atendimentos:
Servico Especializado de 2025
Abordagem Social (Anual)

Abordagem Social

N de Atendidos: Servigo
Especializado de Aborda- 12/2025
gem Social (Mensal)

N de Atendidos: Servigo
Especializado de Aborda- 2025
gem Social (Anual)

Fonte: SDS/ Observatdrio de Politicas Publicas.

Analisando a série histérica dos atendimentos e
atendidos do Servigo Especializado de Abordagem
Social (SEAS), verifica-se que, nos anos de 2024 e 2025,
observa-se que os picos de incidéncia de demandas e
alcance concentram-se no més de agosto. No periodo
avaliado, o servigo apresentou o sequinte comportamento
estatistico:

« Picos de Demanda e Alcance: Em agosto de 2024,
registraram-se 293 atendimentos para 218 pessoas
atendidas. Ja em agosto de 2025, o volume atingiu
seu patamar maximo, com 354 atendimentos para 331
pessoas atendidas.

280 atendimentos a pessoas em situagcao

Mensal
de rua
3.085 atendimentos a pessoas em situacao
Anual
de rua
202 pessoas em situacao de rua atendidas Mensal
2.397 pessoas em situacao de rua atendidas Anual

Médias Mensais (Biénio 2024-2025): A média de
pessoas Unicas em situacao de rua assistidas foi de
180 atendidos por més.

Volume de Agdes: A média de intervencodes diretas
realizadas pelas equipes foi de 232 atendimentos
mensais.

Grafico 15: Série Historica Numero de Atendimentos pelo Servigo Especializado de Abordagem Social (Mensal) -2024-2025
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Fonte: SDS/ Observatario de Politicas Publicas.
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Grafico 16: Série Histdrica Numero de Atendidos pelo Servigo Especializado de Abordagem Social (Mensal)- 2024-2025
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Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas.

2.2.3 Atendimentos no Centro Pop
e SEPOP

Os registros da SDS indicam a existéncia de 1.182 pessoas
em situacao de rua em Guarulhos (censo 2024). No dmbito
da Protecdao Social de Média Complexidade, a rede
totalizou 8.899 atendimentos em 2025. Desse montante,
o SEPOP respondeu por 5.599 registros e o Centro Pop
por 3.300, ressaltando-se que um mesmo usuario pode
acessar o servico multiplas vezes ao longo do periodo.
Verifica-se tendéncia de crescimento dos atendimentos
no SEPOP e de redugao no Centro POP:

12025 TRO2%

1) Centro POP: Em 2016, a unidade realizava cerca de
4.231 atendimentos anuais. Apds oscilagbes e uma
queda acentuada em 2021 (2.594), houve recuperacéo
em 2023 (3.645). Contudo, no biénio 2024-2025, o servigco
apresentou nova tendéncia de reducao, encerrando o
ultimo exercicio com 3.300 atendimentos.

2) SEPOP: Com série historica iniciada em 2021 (3.478
atendimentos), o servico registrou breve queda em 2022
(2.967), sequida de crescimento constante e acentuado.
Entre 2022 e 2025, o volume saltou de aproximadamente
3 mil para 5.599 atendimentos anuais.

Tabela 21: Atendimentos Realizados pela Prote¢do Especial de Média Complexidade- Centro POP e Sepop - Guarulhos (2025).

m INDICADOR PERiODO VALOR PERIODICIDADE

N2 de Atendimentos Prestados - Protegao Social Especial

Realizados Pelo Centro Pop Bl ) Ll
Centros de Referéncia 0 . < . .
Especializados para Pessoas N2 de Atendlmentqs Prestados - Protecao Social Especial 905 5.599 Anual
. Realizados Pelo Sepop (Anual)
em Situacdo de Rua
Total Atendimentos prestados - Centro POP + Sepop 2.025 8.899 Anual
RS ;’l'l‘as't"acm 3 POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA (TOTAL RECENSEADO) 2024 1182 Anual

Ea Fonte: SDS/ Observatério de Politicas Publicas.



Grafico 17: Série Historica Atendimentos Realizados pela Protecdo Especial de Média Complexidade- Centro POP
Guarulhos (2025). - 2016-2025
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Fonte: SDS/ Observatério de Politicas Publicas.

Grafico 18: Série Historica Atendimentos Realizados pela Protecao Especial de Média Complexidade- Sepop - Guarulhos
(2025). - 2021-2025.
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Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas.

2.2.4 Atendimentos no Centro Dia - Idosos

Houve 30 atendimentos direcionados no Centro Dia, voltados a média complexidade, foram em dezembro de 2025. O grafico
a sequir aponta que essa é a média de atendimentos mensais ao longo dos anos de 2024-2025.



Tabela 22: Atendimentos Realizados pela Protegao Especial de Média Complexidade- Centro Dia - Idosos Guarulhos (2025).

ATENDIMENTOS INDICADOR PERiODO “ PERIODICIDADE

N de Atendidos pelo Servico

Centro Dia (IDOSO) - MENSAL 12/2025 30 Mensal

Centro Dia

Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas.

Grafico 19: Série Historica Atendimentos Realizados pela Protecao Especial de Média Complexidade- Centro Dia - Idosos-
Guarulhos (2025). - 2024-2025
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Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas.

2.2.5 Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante

Ao longo do ano de 2025, Posto Avangado de Atendimento Humanizado ao Migrante, servico de Média Complexidade da
SDS localizado no Aeroporto de Guarulhos, atendeu 563 migrantes nas sequintes situacoes: deportados, repatriados, ndo
admitidos em paises estrangeiros e vitimas de trafico de pessoas.

Tabela 23: Atendimentos Realizados pela Protecao Especial de Média Complexidade- Posto Avangado de Atendimento
Humanizado ao Migrante- Guarulhos (2025)

Posto Avangado de Atendimento Humanizado ~ Atendimento do Posto Avangado de Atendi-

ao Migrante mento Humanizado ao Migrante - Anual Al e T

Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas.

Asérie historica entre 2015-2025 do Posto Avangado indica flutuagdes acentuadas no fluxo migratoério atendido, iniciando-

se com 432 atendimentos em 2015, com uma tendéncia de alta no periodo pré-pandemia que atingiu 1.194 atendimentos

em 2019. Em 2020, ocorreu uma queda brusca para 297 atendidos, reflexo direto das restricdes impostas pela pandemia

de covid-19. J& entre 2020-2023, houve um forte aumento na demanda, atingindo o pico da série com 4.102 migrantes

atendidos em 2023, relacionada a crise de refugiados afegaos . Nos anos sequintes, verificou-se uma significativa redugao
m nos registros, com o volume de casos caindo para 1.935 em 2024 e chegando a 563 atendimentos em 2025.



Grafico 20: Série Historica Atendimentos Realizados pela Protecao Especial de Média Complexidade- Posto Avancado de

Atendimento Humanizado ao Migrante). - 2016-2025
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Fonte: SDS/ Observatério de Politicas Publicas.

2.3 Protecao Especial- Alta
Complexidade

A Rede de Protecao Social Especial de Alta Complexidade,
conforme Relatdrio de Gestao 2024, tem como eixo central
aqueles que tiveram os vinculos familiares e comunitarios
interrompidos. Esta rede é composta por quatro frentes
de atuagao especializadas, sendo disponibilizadas em
Guarulhos, conforme a Resolugcaon?109, de 11de novembro
de 2009 abrangendo:

« Servico de Acolhimento Institucional: atende
criangas e adolescentes através do SAICA (Servigo
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de Acolhimento Institucional para Criangas e

Adolescentes) e adultos e familias nas sequintes
condicdes: a) mulheres em situacao de rua; b) jovens
e adultos com deficiéncia; c) pessoas idosas.

« Servico de Acolhimento em Republica: destinado
a jovens, adultos em processo de saida das ruas e
pessoas idosas.

« Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora:
voltado para criancas e adolescentes.

« Servico de Protegcao em Situagoes de Calamidade
Publica e de Emergéncias: quando necessario,
executado pela Subsecretaria de Protecao e Defesa
Civil, que compoe a estrutura da SDS.

Quadro 6: Estrutura da Protecao Social Especial- Alta Complexidade Guarulhos- 2026.

"I:fé'xl:: I:::E“ ] FOCO DA INTERVENGAO UNIDADE FiSICA PRINCIPAIS SERVIGOS E ATRIBUIGOES PUBLICO-ALVO

1. Servico de Acolhimen-
to Institucional

Protecao integral e
acolhimento em carater
temporario ou permanente.

2. Servico de Acolhimen-
to em Republica

Alta Complexi-
dade

3. Familia Acolhedora

4, Situagoes de Calami-
dade e Emergéncias

Fonte: SDS/ Observatdrio de Politicas Publicas.

a) Unidades residenciais (SAICA); b) Para
adultos e familias; c) Mulheres em situagao
de rua; d) Jovens/adultos com deficiéncia;

e) Pessoas idosas. ILPI- Instituigdes de
Longa Permanéncia para Idosos;

Acolhimento para jovens, idosos e adultos
em saida das ruas.

Acolhimento em residéncias de familias
cadastradas.

Acdes emergenciais em conjunto com a
Defesa Civil.

Criangas, adolescentes, adultos e
idosos afastados do nacleo familiar
por risco.

Jovens (egressos de acolhimento),
adultos e idosos.

Criangas e adolescentes.

Atingidos por calamidades
publicas.



0 acolhimento a pessoas em situacao de perda de vinculo
social ou comunitario € realizado por Organizagoes da
Sociedade Civil (OSCs) que atuam em parceria com a
Prefeitura de Guarulhos, atendendo os casos que se
enquadram na Protecao Social de Alta Complexidade.
A quase totalidade da rede é composta por servicos

associados a SDS, atendendo criangas, adolescentes,
mulheres, familias, migrantes, refugiados e pessoas
idosas. Os casos de mulheres vitimas de violéncia sao
atendidos por execucao direta da Prefeitura de Guarulhos,
através da Subsecretaria de Politicas para Mulheres,
unidade vinculada a Secretaria de Direitos Humanos.

Quadro 7: Capacidade Instalada e Gestao de Vagas - Protecao Social de Alta Complexidade - Guarulhos, 2025.

SECRETARIA Fo—
RESPONSAVEL SEGMENTO DE ATENDIMENTO MODALIDADE / UNIDADE m GESTAO PUBLICA / UNIDADE EXECUTORA

Criancas e Adolescentes SAICA (08 casas) 160 Publica (Indireta): Nucleo Batuira / Coliseu
Criancgas e Adolescentes Familia Acolhedora 30 Publica (Indireta): Instituto Forte
Adultos (Sltuac;ao de Masculino (Bambi/Centro) 300 Publica (Indireta): Nucleo Batuira
Rua)
NI Mulheres / Familias Casa de Passagem 45 Pablica (Indireta): Nicleo Batuira
Migrantes e Refugiados Unid. Cumbica / Inocoop 50 Publica (Indireta): Batuira - Povos Fraternos

Pessoa com Deficiéncia

Pessoas Idosas 06 ILPIs

SDH Mulheres (Violéncia)

TOTAL

Fonte: SDS - Relatério de Gestao, 2024. / Observatorio de Politicas Publicas

2.3.1 Atendimentos na Alta
Complexidade

2.3.1.1 Acolhimento Institucional- Masculino e Casa de
Passagem Feminina

Os Servigos de Acolhimento Institucional (SAl) de alta
complexidade voltados para pessoas em situacao de rua,
majoritariamente:

1) Acolhimento Institucional Masculino

Oferece acolhimento provisério com funcionamento
24 horas, visando garantir protecao integral a homens
que utilizam o espaco publico como moradia ou meio
de sobrevivéncia — contexto decorrente de abandono,
migracao, auséncia de residéncia, transitoriedade ou

falta de condigdes de autossustento.

Residéncia Inclusiva

Acolhimento Sigiloso

35 Publica (Indireta): AVIC/Batuira

Publica (Indireta): Madre Regina (80), I. Alice (25),
360 S. Vicente (30), Rec. Batuira (128), Lar Batuira (42),
Pensionato S. Francisco (55)

Publica (Direta): Subsecretaria de Politicas para as
Mulheres

980

a) Acolhimento Institucional Masculino: A modalidade
convencional acolheu 272 homens ao longo do més.

b) Modalidade Pernoite (Noturno): Esta modalidade
atendeu 487 homens, totalizando 2.763 acolhimentos
(estadias noturnas) no periodo. A diferenca entre esses
numeros reflete a recorréncia do uso do servigo pelos
mesmos usuarios.

2) Casa de Passagem (Feminino)

Unidade de acolhimento provisorio 24 horas, destinada a
mulheres de 18 a 59 anos (acompanhadas ou nao de filhos
menores de 18 anos). O servico foca na protecao integral
de mulheres que utilizam logradouros publicos para
moradia e/ou sobrevivéncia.

a) 0 atendimento voltado especificamente as mulheres
em situagao de rua registrou 33 acolhidas em dezembro
de 2025.



Tabela 23: Atendimentos de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas em Situacao de Rua- Alta Complexidade-

Guarulhos (2025).

m INDICADOR PERiODO m PERIODICIDADE

Acolhimentos do SAI - Servico de Acolhimento Institucional - para
Pessoas Adultas em Situacao de Rua (Masculino) - Mensal

Acolhidos do SAI- Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas
Adultas em Situacao de Rua (Masculino) - Mensal

SAl Pernoite - Acolhimentos do Servico de Acolhimento Institucional
para Pessoas Adultas em Situagao de Rua (Masculino) - Modalidade

PROTECAO ESPECIAL DE ALTA e

COMPLEXIDADE SAl Pernoite - Acolhidos do Servigo de Acolhimento Institucional

para Pessoas Adultas em Situacao de Rua (Masculino) - Modalidade
Pernoite - Mensal

Acolhidos no Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adul-
tas em Situagao de Rua (Feminino) - Modalidade Casa de Passagem
- Mensal

Acolhimentos no Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas
Adultas em Situagao de Rua (Feminino) - Modalidade Casa de Passa-
gem - Mensal

Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas

12/2025

12/2025

12/2025

12/2025

12/2025

12/2025

272

272

2.763

487

33

33

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Quanto a série histdrica dos atendimentos na modalidade
pernoite, no periodo de janeiro de 2024 a dezembro de
2025, observa-se uma relativa estabilidade no primeiro
semestre de 2024, iniciando com 461 atendimentos
em janeiro e apresentando uma leve declinio até maio,
quando registrou 416 acolhimentos. A partir de julho

de 2024 (433), verifica-se uma tendéncia de ascenséo
continua que atingiu o apice em fevereiro de 2025, com
627 atendimentos; nos meses subsequentes, 0 servigo
apresentou reducao gradual, encerrando o periodo com
471 acolhidos.

Grafico 21: Série Histérica SAl - para Pessoas Adultas em Situacao de Rua (Masculino) - Modalidade Pernoite - Mensal.
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Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas

PO 012075 QAT



Grafico 21: SérieHistorica SAl - para Pessoas Adultas em Situagao de Rua (Masculino) - Modalidade Pernoite - Mensal. -
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Fonte: SDS/ Observatério de Politicas Publicas

2.3.1.2 Alta Complexidade:
Acolhimento Institucional
Especializado

Os Servigos de Acolhimento Institucional (SAl) voltados a
esses segmentos operam sob a modalidade de protecao
integral, garantindo moradia e assisténcia para perfis
de alta vulnerabilidade. Em dezembro de 2025, o servigo
registrou um total de 30 pessoas acolhidas, divididas
entre as seguintes modalidades:

« Residéncia Inclusiva: Unidade com aspecto
residencial que acolhe jovens e adultos com
deficiéncia em situacao de dependéncia. O publico

Rrn ]

2016-2025

627
=91

S

T an

.
S

012075 [ Leers]

prioritario é formado por beneficiarios do BPC sem
condicoes de autossustentabilidade ou retaguarda
familiar. O servico visa garantir a convivéncia
comunitaria e social, tendo registrado acolhimentos
ativos no periodo de referéncia.

Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI): Acolhimento destinado a pessoas com 60
anos ou mais, de ambos os sexos, com renda familiar
de até trés salarios minimos. O servico atende idosos
em situacao de fragilidade social que nao possuem
condicOes de permanecer com a familia, garantindo-
Ihes protecao integral e respeito as limitacdes
individuais.

Tabela 24: Atendimentos de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia e Pessoas Idosas- Alta

Complexidade - Guarulhos (2025).

T T T T

Total- Acolhimentos No Servigo De Acolhimen-
to Institucional para : 1- Jovens e Adultos com

PROTEGAQ ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Deficiéncia - Modalidade Residéncia Inclusiva
2- Pessoas ldosas - Modalidade Institui¢ao

12/2025 30 Mensal

de Longa Permanéncia Para Pessoas Idosas

(ILP1) - Mensal

Fonte: SDS/ Observatario de Politicas Publicas.



2.3.1.3 Fluxo de Acolhimento
Institucional (SAICA) e Familia
Acolhedora

As modalidades de servigos voltados para criangas e
adolescentes na Alta Complexidade sao oferecidos por:

1) Os Servicos de Acolhimento Institucional para
criangas e adolescentes - SAICA: E um servigo oferecido
de forma indireta por Organizagdes da Casa Civil. Nucleo
Batuira Servico de Promogao da Familia, e Junta de
Missdes Nacionais da Convencao Batista Brasileira

Cristolandia Crianca. Oferta 120 vagas em 06 casas. Os
servicos de acolhimento as criangcas e adolescentes
estiveram concentrados no Saica Batuira, tendo sido 117
acolhidos para 16 acolhimentos em dezembro de 2025,
enquanto nao houve registros de acolhimento no Saica
Cristolandia.

2) Familia Acolhedora: Voltado a criangas e adolescentes
de 0 a 18 anos incompletos com 30 vagas para familias
habilitadas. A execugao do servico é realizada de forma
indireta pela Organizacéo da Sociedade Civil Instituto
Forte. Houve 07 acolhimentos na modalidade familia
acolhedora em dezembro de 2025.

Tabela 25: Fluxo de Acolhimento Institucional (SAICA) e Familia Acolhedora - Guarulhos (Dezembro/2025) - Guarulhos (2025).

m INDICADOR PERiODO m PERIODICIDADE

Acolhimentos do SAI - Servico de Acolhimento Institucional - para
Pessoas Adultas em Situagao de Rua (Masculino) - Mensal

Acolhidos do SAI- Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas
Adultas em Situacao de Rua (Masculino) - Mensal

SAl Pernoite - Acolhimentos do Servigo de Acolhimento Institucional

para Pessoas Adultas em Situacao de Rua (Masculino) - Modalidade
Pernoite - Mensal

PROTECAO ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE

SAl Pernoite - Acolhidos do Servigo de Acolhimento Institucional
para Pessoas Adultas em Situacao de Rua (Masculino) - Modalidade

Pernoite - Mensal

Acolhidos no Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Adul-
tas em Situagao de Rua (Feminino) - Modalidade Casa de Passagem
- Mensal

Acolhimentos no Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas
Adultas em Situagao de Rua (Feminino) - Modalidade Casa de Passa-
gem - Mensal

12/2025 272 Mensal
12/2025 272 Mensal
12/2025 2.763 Mensal
12/2025 487 Mensal
12/2025 33 Mensal
12/2025 33 Mensal

Fonte: SDS/ Observatorio de Politicas Publicas

A série histérica de atendimentos no Saica-Batuira, entre 2024 e 2025, indica uma tendéncia de alta acompanhada de
oscilacao moderada. O periodo iniciou-se em janeiro de 2024 com 59 acolhidos, passando para 64 em julho e encerrando
0 ano com 78 registros em dezembro. Ja em 2025, o servico iniciou com 89 atendimentos e manteve um periodo de
estabilidade no patamar de 100 acolhidos durante o primeiro semestre; na sequéncia, verificou-se nova oscilagao
no segundo semestre, culminando no apice de 117 atendimentos em dezembro. Importante mencionar que o Saica

Cristolandia encerrou os servicos em dezembro.

Grafico 23: Série Historica -Atendimentos
de Acolhidos no Saica-Batuira: Criancas e
Adolescentes - Guarulhos - Mensal. - 2024-2025

Fonte: SDS/ Observatério de Politicas Publicas P

Obs: Complementarmente aos dados de

assisténcia, as 7 unidades do Conselho Tutelar™ i
do municipio registraram 5.200 atendimentos
no ano de 2025 :

14 0 Conselho Tutelar de Guarulhos esta dividido em sete unidades: Centro, Bonsucesso, Cumbica, Sdo Joao, Tabodo, Pimentas | e Il. Atua de forma auténoma e permanente no zelo

pelos direitos das criangas e adolescentes (ECA, 1990).
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IV- FLUXO DOS
PROBLEMAS

Abaixo, detalha-se o fluxo de atendimento nos servicos
de protecdo social, estruturado para fornecer aos
participantes do Hackathon uma visdao clara dos
problemas enfrentados pelo usuario. Este mapeamento
é essencial para identificar as barreiras que impactam o
cidadao, servindo como base técnica no desenvolvimento
de ferramentas inovadoras que otimizem o0s servicos
prestados e transformem a gestao das politicas publicas
locais.

1. BARREIRAS E OPORTUNIDADES
AO DESAFIO 1

Apresenta-se, a sequir, o fluxo atual de agendamento e
procura pelos servicos da rede de Execugéo Direta (CRAS,
CREAS e Central do Cadastro Unico). Este mapeamento
serve de base para o Desafio 1, evidenciando os problemas
que a solugao tecnoldgica devera enfrentar:

Assim em relagao ao Desafio 1 proposto para o Evento do
Experimenta, o fluxo atual das familias que procuram os
servicos da rede de execucao direta, temos o0 seguinte
quadro:

. 1°- 0 cidadao busca atendimento presencial na
unidade da execucao direta da SDS;

. 2°- E verificado se ha disponibilidade para
atendimento;

. 3°-Casonao hajadisponibilidade, o cidad&o necessita
agendar atendimento;

. 2- Caso haja disponibilidade, é realizado o
atendimento inicial para entendimento da
necessidade apresentada pelo cidadao;

. 2- E verificado se o servigo buscado é ofertado pela
unidade;

. 2 - Se o servico nao for ofertado, o cidadao é
orientado e o atendimento é concluido;

« 7%2-Seoservico for ofertado, é identificado o tipo de
atendimento necessario;

. 2 - E analisado se o servico necessita apenas da
documentacao necessaria ou sé é caso de entrevista
com o técnico responsavel

« 92 - Quando o servico exigir documentacao para ser

~ realizado:

E verificado se a documentacao esta completa.

Caso nao esteja completa, o usuario devera reagendar o

atendimento

Caso esteja completa, o atendimento é concluido.

- 10° - Quando o servigo exigir entrevista técnica:

Caso nao haja disponibilidade, o usuario é reagendado

Caso haja disponibilidade, a entrevista é realizada

- 112- Apds a entrevista, é verificado se ha necessidade
de acompanhamento técnico

« 122-Nao havendo necessidade de acompanhamento
técnico, o atendimento é concluido;

« 132 - Havendo necessidade de acompanhamento
técnico, caso segue para acompanhamento pelo
técnico responsavel

O Desafio 1 proposto visa resolver o problema da
necessidade constante de o municipe retornar a unidade
de atendimento para resolver uma Unica demanda, por
meio de uma solugao tecnoldgica que permita ao cidadao
agendar seu atendimento com simplicidade, possibilite
o conhecimento de todos 0s programas e servigcos
ofertados pela SDS na execucao direta e, também, seja
uma ferramenta de registro de atendimento e de gestao
para as unidades que a utilizam.

2. BARREIRAS E OPORTUNIDADES
AO DESAFIO 2

Apresenta-se, a sequir, o fluxo atual de procura e
atendimento aos servicos prestados pelas 0SCS
conveniadas. Este mapeamento serve de base para o
Desafio 2, evidenciando os problemas que a solucao
tecnoldgica devera enfrentar.

Tendo em vista a estrutura dos servigos da rede de
Execucao Indireta, sua descricdao e evolucdao nos
ultimos anos, cumpre informar o fluxo atual para que o
cidadao consiga acessar as vagas conveniadas da SDS.
Atualmente, o fluxo funciona da seguinte maneira:

. 2- 0 cidadao é atendido no CRAS ou CREAS, onde
¢ identificada a necessidade da familia, sendo esta
encaminhada para analise técnica;

. ¢- Erealizada a analise técnica do perfil do municipe;

. 2- E feito o encaminhamento do municipe conforme
a disponibilidade de vaga;

. 2- Os dados de solicitacao da vaga sao preenchidos
em um formulario fisico;

. 2- As OSCs realizam o atendimento do municipe;

. 2- As 0OSCs registram os atendimentos por meio
de suas planilhas individuais — cada uma com seu
proprio padrdo — e as enviam para a SDS;

« 7°- Consolidagao manual desses dados na SDS.

O fluxo acima corrobora a necessidade de um controle em
tempo real, a fim de fornecer informagoes tempestivas
aos gestores para atomada de decisao na gestao de vagas
conveniadas das OSCs. Por isso, o Desafio 2 concentra-se
na Gestao Inteligente de Vagas conveniadas das OSC's,
especialmente os servigos da Protecao Social Especial,
cuja maioria encontra-se em execucao indireta, por meio
de uma administracao eficiente e decisoes baseadas em
dados, com o fim de promover uma politica publica mais
efetiva a populacao.



V-RELATOS DE CAMPO

Esta secao reune percepgoes colhidas diretamente
com técnicos e usuarios que vivenciam o cotidiano das
Protegoes Sociais Basica e Especial no municipio. Estes
depoimentos explicitam a complexidade do atendimento
e as demandas remanescentes, servindo como base
empirica para os desafios propostos nesta edicao. O
objetivo é subsidiar o desenvolvimento de solucées que
qualifiquem a oferta de servicos e ampliem o alcance das
politicas publicas em Guarulhos.

DEPOIMENTOS - DESAFIO 1

“A criagcao de uma ferramenta inteligente para
agendamentos seria de grande importancia para o
municipio e, especialmente, para a Divisdo do Cadastro
Unico. Essa ferramenta contribuiria significativamente
para a organizacdo dos atendimentos, permitindo que
0S municipes realizem o agendamento prévio com dia
e horarios definidos para comparecimento a unidade
localizada na Avenida Bom Clima, n? 425. Com essa
sistematica, seria possivel evitar filas extensas, reduzir
o tempo de espera, melhorar o fluxo de atendimento e
proporcionar maior comodidade tanto para os cidadaos
quanto paraosservidoresresponsaveis peloatendimento.
Além disso, a ferramenta possibilitaria maior controle
da demanda, melhor planejamento das equipes e mais
eficiéncia na prestagao do servigo publico, garantindo
um atendimento mais humanizado, agil e organizado a
populacao que busca os servigos do Cadastro Unico.”

Marilene Rocha Ferreira Silva :
Coordenadora do Atendimento da Central do CadUnico

“Tive dificuldade para marcar dia e hora, liguei muitas
vezes e ninguém atendia, decidi ir 14 no bolsa mesmo sem
ter marcado, chegando |a a moga da recepcao disse que o
numero de telefone que eu estava ligando era um numero
antigo que nem existe mais. Fui atendida mesmo sem ter
o horario marcado.”

Leny Pereira da Silva Oliveira )
Municipe atendida na Central do CadUnico

“A problematica que nés temos hoje no CRAS Itapegica
sobre agendamento é muita burocracia. Pelo menos
1 ou 2 meses antes, nés temos que abrir agenda, temos
que montar a agenda manualmente, e os atendentes da
recepcao, os técnicos fazem o registro manualmente do
agendamento. Nesse caso, 0s técnicos para saberem
quem eles irdo atender, eles precisam ir até a recepcgao,
pegar essa agenda em papel para olhar. O funcionario
que separa o prontuario para o técnico atender, ele tem
que ir até a recepcao pegar essa agenda em formulario
fisico, olhar no sistema o nome da pessoa para procurar
qual é o prontuério. Caso o técnico tenha algum problema
durante o atendimento, a equipe precisa pegar a agenda,
pegar o prontuario e ligar para o municipe, ou abrir o
CadUnico para complementar as informagdes. Como
todo esse procedimento € manual, nds nao temos nada
sistematizado, nao temos informacgdes se a pessoa foi ou
nao foi até o equipamento para ser atendida. Ai nesse caso
temos que ir até outro sistema para verificar se a pessoa
compareceu ou hao compareceu, que € a informagao que
o técnico lanca no SUAS Facil.”

Alessandra Ferreira Argolo
Coordenadora do CRAS Itapegica

DEPOIMENTO - DESAFIO 2

“Vivenciamos diariamente grandes desafios no processo
de vinculacao de vagas, pois todo o trabalho ainda é
realizado manualmente, utilizando registros em papel
e planilhas em Excel. Essa forma de organizacao acaba
tornando o gerenciamento das informagdes mais lento e
vulneravel a falhas, como perda de dados, preenchimentos
incorretos e até duplicidade de registros.

Outro ponto que impacta diretamente a rotina é a
necessidade de confeccionar, todos os anos, um novo
livro ata para registrar as conducoes e as vagas reguladas
diariamente. Com isso, tarefas simples como consultar,
conferir ou atualizar informagdes tornam-se demoradas
e complexas, dificultando a comunicacao entre os setores
envolvidos e aumentando o risco de desencontro de
informacoes.

Diante dessa realidade, torna-se evidente a necessidade
de modernizacao e automatizacao do processo, visando
maior agilidade, seguranga e eficiéncia na gestao das
vagas e das informagoes.”

Willians Marque Ribas
Servidor Publico atuante na Central de Vagas da SDS



CONCLUSAOE
PROXIMOS PASSOS

Com enfoque nos dois desafios propostos na 102 edigao
do Experimenta, esta publicacdo procura contribuir
para o aprimoramento das politicas publicas visando
a um atendimento mais humanizado aos usuarios
dos servigcos da Protecao Social Basica e Especial
e na qualificagcao das condicoes de trabalho dos
profissionais que atuam na ponta.

Ao integrar dados técnicos e vivéncias praticas, este
documento constitui o subsidio fundamental para
que os participantes desta edicao do Experimenta
desenvolvam solugdes assertivas, pautadas na
realidade e nas demandas do nosso municipio. Assim,
esse material buscou garantir informagdes sobre a
politica de Desenvolvimento Social em Guarulhos, com
foco na Politica de Assisténcia Social, que possam
ajudar os participantes do Experimenta a idealizar
solugdes para as duas questoes apresentadas.

Desse modo, detalhou-se a estrutura da politica de
desenvolvimento social de Guarulhos — abrangendo o
orcamento, o PPA da Assisténcia Social e o respectivo
organograma — a fim de oferecer subsidios técnicos
robustos aos participantes. O objetivo é permitir que
o desenvolvimento de solucdes seja fundamentado
em uma compreensao clara do panorama financeiro,
do alinhamento aos ODS e da estrutura administrativa
vigente.

0 conhecimento da complexa estrutura de Assisténcia
Social, com base nos documentos disponibilizados
por 6rgaos da Prefeitura de Guarulhos através da SDS
— responsavel pela politica e por meio dos indicadores
disponibilizados pelo Observatério de Politicas
Publicas, constitui uma importante ferramenta que
contribui para o aprimoramento das politicas publicas
locais.

Nessa perspectiva, avaliou-se que seria de
fundamental importancia apresentar os dados mais
recentes relacionados a populagao de Guarulhos com
base no Censo Demografico (2022). O enfoque foi
no publico atendido nos niveis de Protecao Social, a
partir de varidveis como faixa etaria, sexo, distribuicao
territorial, condicbes salariais e de moradia, havera
maiores subsidios para os participantes terem um
melhor entendimento do perfil em relagao ao segmento
assistido pelas politicas de desenvolvimento social
em Guarulhos.

Com base nesses dados, € possivel verificar um cenario
de envelhecimento da populagao, concomitante a um
contingente expressivo de criangcas e adolescentes
atendidos pelos servigcos de protegao social. Os dados
sobre o municipio apontam para uma populacao
heterogénea e com uma parcela representativa em
situacao de vulnerabilidade social, sobretudo entre
criangcas e adolescentes, pessoas com deficiéncia,
pessoas idosas, migrantes, mulheres, pessoas em
situacao de rua e familias em diferentes graus de

Eﬂ vulnerabilidade social.

Verifica-se que 215.969 pessoas (16,72% da populagao
de Guarulhos) residem em favelas ou comunidades
urbanas, sendo que sua maior concentragao se da
em regides periféricas da cidade, como os bairros
Pimentas, Bonsucesso e Cumbica, por exemplo, mas
também em regibes mais centrais como Vila Rio,
Itapegica ou Jardim Vila Galvao.

Outro indicador importante, o Indice Paulista de
Vulnerabilidade Social (IPVS 2022), aponta para uma
expressiva parcela da populagao em situagao de
vulnerabilidade social, sendo 36,71% da populagao — o
que representa um contingente de 469.328 pessoas em
areas de atencao prioritaria. Isso impacta os servigos
do municipio. Sdo 239.057 familias cadastradas no
CadUnico em 2025, apés um aumento ao longo dos
anos, e 99.594 familias recebendo Bolsa Familia, junto
a outros programas sociais.

O Indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades
(IDSC-BR) em Guarulhos aponta a necessidade de
melhorias de indicadores associados a area de
desenvolvimento social, sobretudo em relacdo a
pobreza, fome e desigualdades, 0 que se relaciona com
0 aprimoramento no atendimento e no gerenciamento
das vagas a pessoas e familias em vulnerabilidade
social.

Além disso, temos 6% da populagao da cidade com
algum tipo de deficiéncia, sendo este grupo um dos
que mais sao afetados pelos problemas elencados nos
Desafios 1 e 2. Isso demonstra a necessidade de uma
politica de assisténcia social cada vez mais presente,
a fim de impedir que novas familias entrem no quadro
de enfrentamento de vulnerabilidades, protegendo e
garantindo os direitos sociais basicos delas.
Ferramentas tecnologicas tém um papel
preponderante no enfrentamento desses desafios.
Por isso a importéancia vital de maratonas de inovacao
como as promovidas pelo Hackathon, para resolver
problemas crénicos enfrentados pela administracao
publica e, consequentemente, provocar um impacto
positivo na vida dos municipes atendidos pelos
Servicos.

Com relacdo ao Desafio 1, a criagdo de uma solucao
tecnolégica que consiga unificar agendamento,
registro de atendimentos e disponibilizagao de todos
os servigos da rede de Execucao Direta (CRAS, CREAS
e Central do CadUnico), em uma linguagem facil e
acessivel a populagao em situacao de vulnerabilidade
social, contribuiria para o alcance dos objetivos
da politica publica de desenvolvimento social no
municipio, de forma eficiente, eficaz e efetiva,
reduzindo o grande numero de etapas de atendimento.
Quanto ao Desafio 2, apesar de a solucao a ser criada
ser mais voltada para o publico interno da Secretaria,
na gestao eficiente das vagas fornecidas pelas 0SCs
conveniadas com a SDS, seus principais impactos
positivos serao sentidos pela populagao atendida na
ponta, com a redugao do tempo de espera pela vaga
e melhor acompanhamento de suas vulnerabilidades
pelo poder publico.

Ja a politica de desenvolvimento social no municipio,
como demonstrado na Tabela 1, tem como foco principal
as Protecdes Basica e Especial, representando as
duas juntas 79% do Orgamento Anual, o que mostra a



importancia das solugdes a serem desenvolvidas.
Analisando os dados da Protecdo Basica, em
especial os dados disponiveis do CadUnico e dos
Programas Sociais em Guarulhos, eles apontam
para diferentes perfis vulneraveis atendidos pelas
politicas de assisténcia social. Isso demonstra como
as ferramentas a serem desenvolvidas em ambos
os desafios precisam ter um olhar atento para a
heterogeneidade do publico atendido.

Importante reforgar que, se nao houver esse olhar
atento para essa heterogeneidade do corpo social,
o0 impacto da criagdao das solugcdes tendera a ser
baixo, fazendo com que as solugdes criadas sejam
abandonadas ao longo do tempo, assim como outras
que ja foram tentadas no passado.

Os dados da Protecao Social Especial indicam um
crescente aumento na busca pelos seus servicos.
Tanto que no novo credenciamento, realizado no
final de 2025, houve um aumento na oferta de vagas
contratadas pela pasta. Essa demanda em ascensao
pressiona ainda mais o controle e monitoramento
das vagas da Execucao Indireta. Por se tratar de
uma Protecao extremamente sensivel, com violagao
de direitos em estagio mais avancado, um controle
efetivo sobre essas vagas é imprescindivel para o
sucesso da politica publica.

Através do enfrentamento do Desafio 2, voltado
ao gerenciamento das vagas conveniadas com as
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC's), sera possivel
alcangar maior efetividade, por meio da criagao
de uma solucao inovadora que permita um melhor
monitoramento das vagas e seja um instrumento
potente para tomada de decisdoes mais assertivas pela
gestao municipal.

Assim, ao mapear, desde a porta de entrada via
Cadastro Unico até as especificidades das unidades
de acolhimento, este diagnostico procurou fornecer
0s parametros técnicos para a identificagcao dos
entraves operacionais e para o desenvolvimento de
solugcdes inovadoras, visando otimizar a gestao de
atendimentos, o registro das demandas e a regulacao
de vagas na rede municipal.

Os depoimentos de municipes e servidores, junto
aos fluxos apresentados, demonstram a urgéncia
da solugao dos dois desafios propostos para o
aprimoramento da politica de desenvolvimento social
no municipio. Para o Desafio 1, a criacdao de uma
ferramenta inteligente de agendamentos possibilitaria
a organizacao dos atendimentos, evitando filas
extensas e reduzindo o tempo de espera. Outros
problemas mencionados foram os fluxos extensos,
procedimentos manuais, falta de sistematizacao e
auséncia de informacoes sobre os atendidos.

Por suavez,emrelagcao ao Desafio 2 ha grande profusao
de procedimentos manuais com registros em papel
e planilhas em Excel, tornando o gerenciamento de
informag6es mais lento e exposto a falhas, bem como
o livro ponto que torna o registro de tarefas simples
— como conferéncia ou atualizacoes de informacdes —
dificil e torna urgente a necessidade de modernizagao
e automatizacao do processo.

Assim, os proximos passos sao estimular ferramentas
que tornem o acesso as politicas de desenvolvimento

menos burocraticas e demoradas. Tais instrumentos
devem também melhorar as condi¢cdes de trabalho
dos que atendem esse publico diverso. Essas solugoes
desenvolvidas devem garantir que os diferentes
publicos vulnerabilizados consigam acesso a um
atendimento humanizado nos diferentes niveis de
complexidade nas Politicas de Protecao Social.
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CNAS n2130 de 15/07/2005 - Federal - LegisWeb

« Resolugaon?109, de 11de novembro de 2009: https:/www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_cnas_n109_%20
2009.pdf

«  Resolugdo CNAS n2 33 de 12 de dezembro de 2012: Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB/SUAS: NOB_SUAS_2012.indd

Municipal

«  Decreto Municipal n? 34.414/2017: Institui originalmente o Observatdrio de Politicas Publicas: https:/www.guarulhos.
sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2017/34414decr.pdf

« Lei Municipal n? 8.361/2025: Estrutura Administrativa atual da Prefeitura de Guarulhos: Lei n? 8.361, de 4 de julho de
2025.

« Decreto Municipal n? 43.073/2025: Atualiza o regulamento do Observatério de Politicas Publicas.https:/www.
guarulhos.sp.gov.br/06_prefeitura/leis/decretos_2025/43073decr.pdf

« Edital de Concurso n2 001/2026, p. 22 - Retificacao - Experimenta: Diario_8-5-2026_Sexta-feira.p65

6. PORTAIS DE SERVICOS

«  SDS Guarulhos: SDS -

«  Viva Leite: Programa Viva Leite | Prefeitura de Guarulhos

«  Posto Avancado: Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante | Prefeitura de Guarulhos
«  Cadastro Unico: Cadastro Unico, Bolsa Familia e Transferéncia de Renda | Prefeitura de Guarulhos



GLOSSARIO

Beneficio de Prestacao Continuada: Direito a um salario minimo mensal assegurado a pessoas idosas (acima de 65 anos)
e pessoas com deficiéncia em situagao de vulnerabilidade. Esta vinculado a Protecao Social Basica e € operacionalizado
pelos CRAS. Para solicita-lo, & necessario inscrever-se no Cadastro Unico. Sua concessao é de responsabilidade do INSS,
conforme a Lei n? 8.742/1993.

Bolsa Familia: Programa de transferéncia direta e condicionada de renda para familias inscritas no CadUnico com renda
familiar mensal seja igual ou inferior a RS 218,00 (duzentos e dezoito reais), conforme Lei n? 14.601/ 2023 . O cadastramento
¢é feito em postos de atendimento da assisténcia social dos municipios, como os CRAS. E preciso apresentar o CPF ou o
titulo de eleitor.

Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico): Registro publico eletrénico com a finalidade
de identificar o perfil socioeconémico das familias de baixa renda (Lei n? 8.742/1993). E a porta de entrada para a maioria
dos beneficios sociais federais, estaduais e municipais.

Censo Demografico: Os levantamentos censitarios sao realizados no Brasil desde 1872. Essa atribuicéo passou a ser do
IBGE (criado em 1936) com o Censo Demografico de 1940. E realizado a cada dez anos, identificando as caracteristicas da
populacao em todos os domicilios do pais. Abrange areas como educacgao, trabalho, deficiéncia, cor ouraca, caracteristicas
dos domicilios. Sendo a principal fonte de dados sobre as condicdes de vida nacional, € fundamental na definicao de
politicas publicas e no acompanhamento do crescimento, distribuicdo geografica e evolugao populacional nos niveis
municipal, estadual e nacional, com edicoes registradas em 1872, 1890, 1900, 1920, 1940, 1950, 1960, 1970, 1980, 1991, 2000,
2010 e 2022.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS: Unidade publica localizada em &reas de vulnerabilidade social que
oferece servicos de Protecao Social Basica. Através de equipe multiprofissional, o usuario tem acesso a programas como
o Bolsa Familia e 0 BPC, além de a¢des de fortalecimento de vinculos familiares.

Centros de Convivéncia do Idoso (CCl): duas unidades, vinculadas a Protecao Social Basica, que atendem gratuitamente
a populagao da terceira idade em atividades que proporcionam a autonomia e a saude. As atividades estimulam a
socializagao por meio de bailes, aulas de artesanato, esportes adaptados, musica e atendimento socioassistencial.

Centro Dia: Unidade especializada que atende jovens e adultos com deficiéncia que possuam limitagao de autonomia e
dependéncia de terceiros.

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS: Unidade que atende familias e individuos com
direitos violados, vitimas de negligéncia, abandono, maus-tratos, violéncia ou discriminacéo (Protecdo Social Especial).

Execucdo Indireta: Refere-se a prestacao de servigos publicos realizada por entidades parceiras, mediante o
credenciamento de Organizacées da Sociedade Civil (OSCs). Conforme a Lei Federal n® 13.019/2014 (Lei de Parcerias
-Administracdo Publica- OSCs) e diretrizes de gestdo publica, as contratagdes para execucdo indireta devem ser
precedidas de planejamento, com o objeto definido de forma precisa no instrumento convocatorio, projeto basico ou
termo de referéncia. O vinculo estabelecido deve ser exclusivamente de prestacao de servigos, visando a eficiéncia e a
especializacao no atendimento a populacgao.

Familia Acolhedora: Servico da Prefeitura de Guarulhos que organiza o acolhimento temporario, por familias voluntarias,
de criancas e adolescentes afastados de suas familias de origem por decisao judicial.

Gasdo Povo: Nova denominacao doantigo “Auxilio Gas dos Brasileiros” (Lein215.348/2026). Garante as familias beneficiadas
um valor correspondente a, no minimo, 50% do preco médio do botijao de GLP de 13 kg.

Guarulhos Cidadania: Acdo itinerante da Prefeitura de Guarulhos que proporciona a populacao atendimento em diversos
servicos de forma totalmente gratuita em bairros periféricos.

Indicador: Medida, em geral quantitativa, para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito abstrato de interesse
tedrico (pesquisa académica) ou programatico (formulagéo de politicas). O indicador permite a mensuragéo de fenémenos
complexos, como ocorre, por exemplo, com o Produto Interno Bruto (PIB) e o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
(JANNUZZI, 2002).

indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades - Brasil - IDSC: Ferramenta desenvolvida pelo Instituto Cidades
Sustentaveis, com a adesao de 5.570 municipios . Procura orientar acées governamentais e facilitar o monitoramento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) em nivel local, permitindo avaliar os progressos da Agenda 2030. A



metodologia foi elaborada pela rede SDSN (SustainableDevelopmentSolutions Network), iniciativa nascida na ONU que
mobiliza conhecimentos técnicos e cientificos da academia, sociedade civil e setor privado no apoio a solugoes em escalas
locais, nacionais e globais, tendo desenvolvido indices para diversos paises e cidades do mundo.

indice Paulista de Vulnerabilidade Social- IPVS: Indicador desenvolvido pela Fundacdo SEADE que classifica a populagcdo
segundo o seu grau de vulnerabilidade, combinando variaveis socioeconémicas e demogréficas.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (0DS): Compromisso global firmado por 193 paises membros da Organizagao
das Nagdes Unidas em 2015 para a Agenda 2030. Visa a erradicacao da pobreza, protegao ao meio ambiente e ao clima
até 2030, procurando garantir as pessoas em todo mundo, o direito a paz e a prosperidade. O conjunto é composto por
17 metas globais que, no Brasil, foram ampliadas para 18 objetivos, visando a adequacao dos indicadores as prioridades e
especificidades da realidade nacional: 1- Erradicagao da Pobreza | 2. Fome Zero e Agricultura Sustentavel | 3. Satde e Bem-
Estar | 4. Educacdo de Qualidade | 5. Igualdade de Género | 6. Aqua Potavel e Saneamento | 7. Energia Limpa e Acessivel | 8.
Trabalho Decente e Crescimento Econdémico | 9. IndUstria, Inovagao e Infraestrutura | 10. Redugéo das Desigualdades | 11.
Cidades e Comunidades Sustentaveis | 12. Consumo e Producéo Responsaveis | 13. Acdo Contra a Mudangca Global do Clima
|14. Vida na Agua | 15. Vida Terrestre | 16. Paz, Justica e Instituigoes Eficazes | 17. Parcerias e Meios de Implementagé&o | 18.
Igualdade Etnico-Racial.

Organizacoes da Sociedade Civil (0SCs): Entidades privadas sem fins lucrativos que estabelecem parcerias com a
Administracao Publica em atendimento ao interesse publico, executando servigos e programas de areas como Assisténcia
Social.

Protegao Social Basica: Nivel de protecdo que visa prevenir situagoes de risco e fortalecer vinculos familiares.

Protecédo Social Especial: Destina-se a individuos cujos direitos foram violados ou ameacgados (vitimas de violéncia,
abandono, etc.). Divide-se entre Média e Alta Complexidade.

Rede Facil: Servico da Prefeitura de Guarulhos de atendimento aos cidadaos, havendo servigos eletronicos e presencial
como o da Av. Bom Clima, 49 - Bom Clima .

Servico de Protecao e Atencao Integral a Familia - PAIF: Ofertado exclusivamente no CRAS, possui carater continuado e
visa fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos.

Tarifa Social De Energia Elétrica: Programa que oferece descontos progressivos na conta de luz para familias do CadUnico
comrenda de até meio salario minimo por pessoa, beneficiarios do BPC ou familias com membros em tratamento de salde
que exijam aparelhos elétricos.

Transicdo Demografica: Termo que se refere as transformagdes na dindmica populacional (queda de mortalidade/
fecundidade e aumento da expectativa de vida), resultando no envelhecimento da populagéo projetado pelo IBGE para o
periodo 2000-2060 (SIMOES, 2016 p. 21-22).

Valor Rendimento Nominal Médio: Compreende a soma dos rendimentos de todos os trabalhos e de outras fontes, tais
como aposentadorias, pensoes, beneficios de programas sociais, aluguéis ou arrendamentos. Este indicador € analisado
tanto no nivel do domicilio (rendimento domiciliar total) quanto na média por morador (rendimento domiciliar per capita),
sendo uma métrica fundamental para classificar o perfil socioeconémico das familias.

Viva Leite: Programa estadual executado em parceria com a Prefeitura de Guarulhos. Distribui leite enriquecido para
criangas (até 6 anos) e idosos (60+) em situagao de vulnerabilidade, visando combater a desnutrigéo e a anemia.

Vulnerabilidade Social: Na area de assisténcia social, o termo vulnerabilidade é adjetivado pelo termo social, indicando
a evolucao do entendimento relativo as privacdes e desigualdades causadas pela pobreza (CARMO; GUIZARDI; 2018, p. 7).

Fontes Consultadas para o Glossario:

Para a sistematizacao destes termos, foram consultadas as bases normativas e institucionais vigentes:
1. Legislagao Federal:

a. Lein?8.742/1993 (LOAS), Lei n? 14.601/2023 (PBF) e Decreto Federal n2 11.016/2022.

b. Lein®14.601 de 19 de junho de 2023

2, Portal Institucional: Secretaria de Desenvolvimento Social, Protecado e Defesa Civil de Guarulhos (Segdes: Cadastro
Unico, GRU Social e Familia Acolhedora): SDS - Desenvolvimento Social, Protegao e Defesa Civil | Prefeitura de Guarulhos



3. Documentacao Técnica: Cartilha “Desenvolvimento Social: Um direito de todos": cartilha_15x20_suasdireitos002.indd

4. Cadastro Unico, Bolsa Familia e Transferéncia de Renda: Cadastro Unico, Bolsa Familia e Transferéncia de
Renda | Prefeitura de Guarulhos

5. Carta de Servigos:
a.Viva Leite: Programa Viva Leite | Prefeitura de Guarulhos

6. CCI: Centro de Convivéncia do ldoso - CCl | Prefeitura de Guarulhos

7. Censo Demografico:

a.Vocé sabe o que é 0 Censo?;

b.Guia do Censo;

¢.Em 150 anos, conheca a historia que o Censo conta.

8. Jannuzzi, P. de M. (2002). Consideragdes sobre o uso, mau uso e abuso dos indicadores sociais na formulagéo e
avaliagao de politicas publicas municipais. Revista De Administragao Publica, 36(1), 51 a 72. Disp. em: https://periodicos.
fgv.br/rap/article/view/6427

9. indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades - Brasil - IDSC: IDSC - BR indice de Desenvolvimento
Sustentavel das Cidades - Brasil

10. IBGE - Trabalho e Rendimento: Apresentagao do PowerPoint

1. CARMO, M. E. DO .; GUIZARDI, F. L.. O conceito de vulnerabilidade e seus sentidos para as politicas publicas de
saude e assisténcia social. Cadernos de Saude Publica, v. 34, n. 3, p. e00101417, 2018. Disp. em: https:/www.scielo.br/j/
csp/a/ywYD8gCqRGg6RrNmsYn8WHv/?format=htmI&lang=pt

12. Rede Facil: Central de Atendimento ao Cidadao - Rede Facil | Prefeitura de Guarulhos
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